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Zahvale

Ovaj prirucnik napisali su Silvio Greco i Ines Buli¢ kao dio zajedniCkog projekta organizacija
Clanica Europske stru¢na skupina za prijelaz s institucionalne skrbi na usluge podrSke za
zZivot u zajednici (EEG), a njegovu izradu financirao je Lumos.

EEG je Siroka koalicija koja okuplja dionike koji predstavljaju osobe s potrebama skrbi i
podrske, uklju€ujuéi djecu, osobe s invaliditetom, osobe s psiho-socijalnim poteSkoc¢ama,
obitelji, kao i pruzatelje usluga, javne vlasti i meduvladine organizacije. EEG se sastoji od
sljedecih organizacija: COFACE (Konfederacija obiteljskih organizacija u EU), EASPD
(Europska udruga pruzatelja usluga za osobe s invaliditetom), EDF (Europski forum osoba s
invaliditetom), ENIL/ECCL (Europska mreza centara neovisnog zivljenja/Europska koalicija
za zivot u zajednici), ESN (Europska socijalna mreza), Eurochild, Inclusion Europe, Lumos,
MHE (Europska organizacija za mentalno zdravlje), OHCHR (Ured Visoke povjerenice za
ljudska prava, Regionalni ured za Europu) i UNICEF.

Autori ovog priru¢nika zeljeli bi zahvaliti svim organizacijama ¢lanicama EEG-a na njihovom
kontinuiranom doprinosu i pomo¢i pri izradi ovog prirucnika.

Autori su takoder posebno zahvalni brojnim sluzbenicima Europske komisije iz Glavne
uprave za zapoSljavanje, socijalnu politiku i ukljucivanje (DG Employment, Social Affairs and
Inclusion), Glavne uprave za regionalnu politiku (DG Regional Policy) i Glavne uprave za
pravdu (DG Justice), za njihovu neprocjenjivu pomoc¢ i savjete.

Ovaj prirucnik zajednicko je vlasniStvo partnera projekta. Kada ga koristi netko od partnera ili
kada ga koristi treca strana zasluge se moraju pripisati Europskoj struénoj skupini za prijelaz
s institucionalne skrbi na usluge podrske za zZivot u zajednici.

Svrha priruénika

Svrha priru¢nika je pomo¢i svim javnim vlastima u Europi koje su uklju¢ene u programiranje i
provedbu strukturnih fondova EU (i drugih relevantnih fondova) pri donoSenju odluka koje ¢e
pomoc¢i poboljSanju zivota vise od milijun europskih gradana koji trenutno zive u
institucionalnoj skrbi te koje ¢e pomoc¢i modernizaciji sustava skrbi i potpore, osiguravajuci
da je postivanje ljudskih prava i jednakosti u srediStu reformi. Strukturni fondovi imaju
potencijal da pomognu razvoju kvalitetnih alternativa institucionalnoj skrbi u obitelji i
zajednici, te da osiguraju da su te usluge dostupne onima koji ih trebaju.

Stotine tisu¢a djece, osoba s invaliditetom, osoba s psiho-socijalnim poteSkocama i starijih
ljudi dillem Europe Zive u institucijama za dugotrajan boravak, isklju€eni od ostatka drusStva i
suoCeni sa zivotom socijalne iskljuCenosti, siromastva, zdravstvenih nejednakosti i
smanjenih prilika za Zivot. Kako bi se osiguralo da sva djeca imaju prilike Zivjeti u svojim
obiteljima, i da svi pojedinci s potrebama za podr§kom mogu Zivjeti samostalno i sudjelovati
U svojim zajednicama, drzave se moraju odmaknuti od institucionalne skrbi prema sustavu
skrbi i podrSke u obitelji i zajednici. Ovo je slozen proces, koji ukljuCuje razvoj kvalitetnih
usluga podrske u zajednici, planirano zatvaranje institucija za dugotrajan boravak i prijenos




sredstava od institucionalnog sustava k novim uslugama, koja ¢e osigurati dugoro¢nu
odrzivost. Vazno je da to ukljuCuje sigurnost da su redovne usluge namijenjene opcoj
populaciji (engl. mainstream services), kao Sto su zdravstvena skrb i skrb o djeci, usluge
trziSta rada, obrazovanje i obuka, stanovanje i prijevoz, pristupacne i dostupne svima. Ovaj
proces se Cesto naziva "deinstitucionalizacijom”, termin koji ¢emo Cesto rabiti kroz ovaj
priruénik.

Cilj ovog priruénika je objasniti kako fondovi EU mogu poduprijeti nacionalne, regionalne i
lokalne vlasti u osmisljanju i provodenju strukturnih reformi koje ¢e olakSati razvoj kvalitetnih
alternativa institucionalnoj skrbi u obitelji i zajednici. RazliCite faze procesa opisane su u
detalie u Zajedni€kim europskim smjernicama za prijelaz s institucionalne skrbi na
usluge podrske za zivot u zajednici (dostupno na: www.deinstitutionalisationguide.eu).

Relevantni fondovi

Priruénik je izriito usmjeren na programiranje i provedbu Europskog drustvenog fonda
(ESF - European Social Fund) i Europskog fonda za regionalni razvoj - ERRF (ERDF -
European Regional Development Fund). | povrh navedenoga, uz potrebne prilagodbe zbog
pravnih i proceduralnih razlika, Priru¢nik se takoder moze primijeniti prilikom programiranja i
provedbe Europskog fonda za poljoprivredu i ruralni razvoj (EARDF - European
Agricultural and Rural Development Fund) i Instrumenta predpristupne pomoéi (IPA -
Instrument for Pre-accession Assistance). EARDF moze narocito poduprijeti
deinstitucionalizaciju u ruralnim podrucjima EU, dok IPA mozZe poduprijeti razvoj alternativa
institucionalnoj skrbi u drzavama kandidatkinjama i potencijalnim ¢lanicama EU. Nadalje,
nacela opisana u ovom priru¢niku mogu primijeniti bilo koji drugi donatori, javni ili privatni.

Tko bi trebao koristiti ovaj priruénik?
Priruénik je namijenjen:

e Odgovornim osobama Europske komisije (Glavna uprava za zaposljavanje, Glavna
uprava za regionalnu politiku, Glavna uprava za proSirenje, Glavna uprava za
poljoprivredu);

e Upravljackim tijelima, posredni¢kim tijelima, nadzornim odborima i promotorima
projekata u drzavama dlanicama te u pristupajuéim drzavama, drzavama
kandidatkinjama i potencijalnim kandidatima EU;

e Svim drugim donatorima koji ulazu u usluge za djecu, osobe s invaliditetom, osobe s
psiho-socijalnim potesko¢ama ili starije osobe.

Kako koristiti ovaj priruénik
Priruénik se sastoji od €etiri poglavlja i tri aneksa.
1) 1. Poglavlje navodi glavna nacela i pravni kontekst. Objasnjava zasto je vazno da se

fondovi EU-a koriste za podrsku razvoju alternativa institucionalnoj skrbi u obitelji i
zajednici. Namijenjen je svim vlastima EU i nacionalnim vlastima koje su uklju¢ene u




2)

3)

4)

programiranje i buduéu provedbu za razdoblje 2014.-2020. i u provedbu sadashjeg
programskog razdoblja od 2007.-2013.

2. Poglavlje pokriva fazu programiranja. Opisuje kako se fondovi mogu primijeniti za
pomoc¢ procesu prijelaza prema alternativnim uslugama potpore u obitelji i zajednici u
nacionalnim i regionalnim dokumentima za programiranje za razdoblje 2014.-2020.

3. Poglavlje bavi se provedbom. Navodi indikatore za odabir projekata i ukljuuje
primjere iz sadasnjeg programskog razdoblja.

4. Poglavlje posveceno je nadzoru i fazama evaluacije i ukljuCuje liste provjera za
nadzor i evaluacije fondova EU.

Aneks 1. je analiza sluCaja koriStenja strukturnih fondova za podrSku procesu
prijelaza s institucionalne skrbi na usluge podrske za zivot u zajednici.

Aneks 2. daje primjere drzavnih i komparativnih izvjeS¢a koja mogu Kkoristiti
odgovorne osobe Europske komisije za uspostavu razine potrebe za uslugama
potpore u obitelji i zajednici u drzavama ¢lanicama.




1. poglavlje: Glavna naéela i pravni kontekst

1. Sto mislimo pod prijelazom s institucionalne skrbi na usluge podrske za
zivot u zajednici (deinstitucionalizacija)

Deinstitucionalizacija je proces koji ukljucuje:

1. razvoj visokokvalitetnih, individualiziranih usluga u zajednici, ukljuujuéi i one d&iji cilj je
prevencija institucionalizacije i prijenos sredstava od institucija za dugotrajan boravak do
novih usluga kako bi se osigurala dugoro¢na odrzivost;

2. planirano zatvaranje institucija za dugotrajan boravak, gdje djeca, osobe s invaliditetom
(uklju€ujuéi i osobe s psiho-socijalnim poteSko¢ama) i starije osobe Zive, odvojeni od
druStva, s neadekvatnim standardima skrbi i potpore, i gdje su njihova ljudska prava
¢esto zanemarena;

3. prilagodavanje redovnih usluga, kao Sto su obrazovanje i obuka, zaposSljavanje,
stanovanje, zdravstvo i prijevoz, kako bi one bile potpuno pristupaéne i dostupne svima.

ﬂ[ lll. poglavlje Smjernica uklju€uje definicije institucija, usluga potpore u zajednici,
alternativne skrbi i prevencije, medu drugim kljuénim terminima.

Postoji snazan ljudsko-pravni argument, kao i teorijski i empirijski dokazi, za potporu
prijelaza s institucionalne skrbi prema alternativnim oblicima podrSke u obitelji i zajednici.
Oni mogu ponuditi bolju kvalitetu Zivota za pojedince i njihove obitelji, poboljSati ukljucivanje
u drustvo i osigurati bolju radnu okolinu za osoblje. Sto je jo$§ vaznije, tro$ak usluga u
zajednici je usporediv onom u institucionalnoj skrbi, ako se ova usporedba radi na temelju
komparativih potreba korisnika i usporedive kvalitete skrbi.

Ovo poglavlje pokazuje kako se strukturni fondovi (i u analogiji IPA i EARDF) mogu Kkoristiti
da pomognu ovom procesu.

! Mansell, J., Knapp, M., Beadle-Brown, J. & Beecham, J. (2007) Deinstitutionalisation and community living —
outcomes and costs: report of a European Study. Volume 2: Main Report. Canterbury: Tizard Centre, University
of Kent

http://www.kent.ac.uk/tizard/research/DECL network/documents/DECLOC Volume 2 Report for Web.pdf.




2. Zasto bi fondovi EU trebali pomoéi razvoju alternativa institucionalnoj skrbi
u obitelji i zajednici

2.1 Ljudsko-pravni argument
Povelja o temeljnim pravima Europske unije

Kada primjenjuju pravo EU-a, EU institucije i drzave c¢lanice vezane su Poveljom o
temeljnim pravima Europske unije. To znaci da bi se sva financiranja EU-a trebala
koristiti za zastitu i promociju fundamentalnih prava, kao $to su: postivanje ljudskog
dostojanstva, pravo da se ne bude podvrgnut neljudskom ili degradirajuéem postupku, pravo
na slobodu i sigurnost, pravo na posStivanje privatnog i obitelijskog Zzivota, pravo na
obrazovanje, pravo na posao, pravo na zdravstvo, jednakost i nediskriminaciju. Stovise,
Povelja EU eksplicitno prepoznaje prava onih koji su smjesteni u institucionalnu skrb: prava
djece na zastitu i skrb prema njihovim najboljim interesima (&lanak 24.), pravo starijih da
Zive dostojanstven i samostalan zivot (Clanak 25.) i pravo osoba s invaliditetom da
sudjeluju u zivotu zajednice (Clanak 26.). Buduéi da su osobama koje su smjeStene u
institucije za dugotrajan boravak osporavana mnoga od ovih prava, u takve usluge ne
bi se smjela ulagati sredstva EU-a. Umjesto toga, sva dostupna financijska sredstva
trebala bi se koristiti za potporu strukturnih reformi s ciljem razvoja visokokvalitetnih
usluga podrske za zivot u obitelji i zajednici, zatvaranje institucija i prilagodavanje
redovnih usluga svima.

UN-ova Konvencija o pravima osoba s invaliditetom

U prosincu 2010. EU je postala stranka UN-ove Konvencije o pravima osoba s
invaliditetom (u daljnjem tekstu "CRPD"). Ratificiraju¢ci CRPD, EU se obvezala da ce
osigurati da cijelo relevantno zakonodavstvo EU, programi i financiranja postuju i
promiéu jednake moguénosti za osobe s invaliditetom i pravo da zive samostalno i da
budu ukljuéeni u zajednicu (€lanak 19.). Institucije za dugotrajan boravak iskljuuju osobe
s invaliditetom iz druStva i sprjeCavaju ih da ostvaruju svoje pravo na zivot u zajednici. EU i
drzave &lanice, u okviru njihovih odnosnih kompetencija®, imaju obvezu koja proizlazi iz
Clanka 19. CRPD-a da poboljSaju ovu situaciju, a strukturni fondovi bi se trebali koristiti kao
klju€ni alat za postizanje ove obveze.

Uz obveze koje proizlaze iz ¢lanka 19., CRPD zahtjeva od drzava potpisnica da osiguraju da
su osobe s invaliditetom zastiéene od bilo kakvog oblika mucéenja ili okrutnog, neljudskog ili
degradirajuceg postupanja ili kazni (Clanak 15.) ili od iskoriStavanja, nasilja i zlostavljanja
(Clanak 16.). Takvo postupanje Cesta je pojava u institucijama za dugotrajan boravak diljem
Europe®. Sto se ti¢e djece s invaliditetom, ¢&lanak 23. nalaze da imaju jednaka prava s
obzirom na obiteljski zivot; a kada njihove obitelj nisu u mogucnosti skrbiti za njih, drzave
potpisnice ¢e "poduzeti svaki napor da pruze alternativhu skrb unutar Sire obitelji te ako to
ne uspiju, unutar zajednice u obiteljskom okruZenju."

2 Strukturni fondovi su izricito uklju€eni u jedno od podrucja kompetencija EU-a koja su relevantna za pitanja koja
regulira CRPD. Vidi Dodatak zaklju¢ku Vije¢a od 26. studenoga 2009. vezanog uz zaklju¢ak Europske
zajednice o UN-ovoj Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom (2010/48/EC), http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2010:023:0035:0061:EN:PDF.

% Vidi izvied¢a u Aneksu 2.




Koristenje i potencijal strukturnih fondova

Detaljna pravna analiza implikacija ratifikacije CRPD od strane EU za trenutno koristenje i
buduc¢i potencijal strukturnih fondova nalazi se u izvjeScu koje je izdao Europski regionalni
ured UN-ove Visoke povjerenice za ljudska prava (OHCHR): “Getting a Life: Living
Independently and Being Included in the Community”.* Uz to, izvje§ée Zaklada
Otvorenog drustva naslovlen "The European Union and the Right to Live in the
Community" navodi obveze drzava ¢lanica i EU da se bore protiv diskriminacije i socijalne
iskljuéenosti koristeéi strukturne fondove®. Oba izvije§¢a mogu koristiti drzave &lanice i
Europska komisija kod planiranja kako koristiti strukturne fondove.

UN-ova Konvencija o pravima djeteta

UN-ova Konvencija o pravima djeteta prepoznaje da djeca, za potpun i uravnotezen razvoj
njihovih osobnosti, trebaju rasti u obiteliskom okruzenju, u atmosferi srece, ljubavi i
razumijevanja. Konvenciju su ratificirale sve drzave ¢lanice EU, koje stoga moraju
poduzimati sve potrebne mjere kako bi osigurali, za djecu koja su privremeno ili trajno liSena
svoga obiteljskog okruzenja, posebnu zastitu i alternativhu brigu, uvijek uzimajuéi u obzir
najbolje interese djece.

UNCRC navodi niz prava djece koja, kada se zajedno uzmu, dovode do zaklju¢ka da je
vecini djece mjesto u njihovoj bioloSkoj obitelji koja se za njih treba skrbiti (Clanci 7. 1 9.).
Primarna je odgovornost roditelja da odgajaju svoju djecu i odgovornost je drzave da podrZi
roditelje kako bi u potpunosti ispunili takvu obvezu (Clanak 18.). Djeca imaju pravo biti
zaSti¢ena od opasnosti i zlostavljanja (Clanak 19.), imaju pravo na obrazovanje (¢lanak 28.) i
na adekvatnu zdravstvenu zastitu (Clanak 24.), ali oni isto tako imaju pravo biti odgajani od
svojin obitelji. Kada njihove obitelji ne mogu pruziti skrb koja im je potrebna, usprkos
adekvatnoj drzavnoj podrsci, dijete ima pravo na zamjensku obiteljsku skrb (Elanak 20.) koja
treba biti podloZna periodiénom nadzoru (¢lanak 25.).°

1. poglavlje Smjernica ukljuCuje sveobuhvatan popis relevantnih pravnih i
ﬂ[ politickih dokumenata na europskim i medunarodnim razinama.

2.2 Argument troskova i koristi
Strategija Europa 2020.

Strategija Europa 2020. obvezuje EU i njezine drzave Clanice da najbolje §to je moguée
iskoriste svoja javna financiranja kako bi podrzale cilj pametnog, odrzivog i
inkluzivhog rasta. Ciljevi druStvene inkluzije Europe 2020., koji ukljuuju smanjenje
siromastva, povecanje prilika za zaposljavanje, promicanje cjelozivotnog ucenja, promicanje

aktivnog ukljudivanja najranjivijin skupina, pruzaju¢i pristojan dom za svakoga i

* http://www.europe.ohchr.org/Documents/Publications/Getting_a_Life.pdf.

® http://www.soros.org/sites/default/files/europe-community-living-20120507.pdf

® Mulheir, G. & Browne, K. (2007) De-institutionalising and Transforming Children’s Services. A Guide to Good
Practice. University of Birmingham: Birmingham.
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prevladavanje svih oblika diskriminacije, ne moze se postiéi bez uzimanja u obzir
polozaja preko 1.2 milijun Europljana koji provode svoje zivote u ustanovama za
smjestaj, odvojeni i iskljuéeni od ostatka drustva.

Cilj ovog priru¢nika je da podrzi provedbu jedne od kljuénih inicijativa u Radnom materijalu
za osoblje Komisije (engl. Commission Staff Working Paper)’ uz Komunikaciju o
Europskoj platformi protiv siromastva i socijalne iskljuéenosti. Cilj te inicijative je
"promicati ciljano koriStenje strukturnih fondova kako bi se podrzao prijelaz s institucionalne
skrbi na usluge potpore u zajednici".

Bolje koristenje novca poreznih obveznika za inkluzivniji rast

NasSiroko je prihva¢eno da ulaganje u institucionalnu skrb ne predstavlja dobru politiku.
Razlog tomu je $to se javna financiranja koriste za usluge za koje je pokazano da daju lose
rezultate za korisnike tih usluga, dok obiteljska skrb te skrb i potpora u zajednici, kada
su pravilno osmisljeni i kada se njima pravilno upravlja, daju bolje rezultate za osobe
koje ih koriste.®

Sto je jos vaznije, kvalitetne usluge podréke za zivot u zajednici ne moraju kostati vise.
Kada se usporeduju na osnovi potreba korisnika i kvalitete skrbi, pokazano je da su troskovi
institucionalne skrbi i usluga podrske u zajednici usporedivi. Na primjer, istrazivanje troSkova
za skrb za mentalno zdravlje u zajednici naspram troSkova institucionalne skrbi pokazali su
da su troskovi otprilike isti, dok su kvaliteta zivota korisnika usluga i njihovo zadovoljstvo
uslugom bolji®. Isto tako, preventivne usluge kao $to su rana intervencija i podrska obitelji,
kao i obiteljska reintegracija i visokokvalitetna alternativha skrb mogu imati vrlo pozitivan
dugorocan utjecaj na djecu, nacionalne financije i drustvo kao cjelinu.

Ono $to je bitno naglasiti da trenutnim ulaganjem u usluge u zajednici, drzave mogu
dugoroéno ustedjeti u drugim podruéjima (vidi 3. poglavlje, kako strukturni fondovi mogu
podrzati odrzive reforme). Na primjer, kvalitetne usluge u zajednici doprinijet ¢e boljem
zdravlju pojedinaca, Sto ¢e u konacnici smanjiti koriStenje zdravstvenih usluga i teret na
zdravstvenim proracunima. Koriste¢i fondove EU za podrSku razvoju alternativa
institucionalnoj skrbi i poboljSanju pristupa redovnim uslugama namijenjenim za opcu
populaciju, vise ¢e ljudi dobiti priliku da budu ukljuéeni u drustvo i da pridonesu njegovu
drustvenom i ekonomskom rastu. Stovie, ulaganja u skrb unutar obitelji i u usluge podrske
za zivot u zajednici, kao i u redovne usluge, ne¢e samo poboljsati kvalitetu Zivota onih koji te
usluge trebaju, nego ¢e pomoéi da se stvori vise i bolja radna mjesta u socijalnom,
obrazovnom i zdravstvenom sektoru. Cineéi to, pridonijet ée se postizanju ciljeva Europe
2020. o uklju€ivanju u drustvo, obrazovanju i zapoS$ljavanju.

1. poglavlje, 5. dio: "Bolje koriStenje sredstava" Smjernica navodi ekonomske
H[ argumente za razvoj usluga potpore u zajednici kao alternativa institucionalnoj
skrbi.

" http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=SEC:2010:1564:FIN:EN:PDF

8 AAMR & other (2004) Community for All Toolkit, Resources for Supporting Community Living, str. 91

® McDaid, D. & Thornicroft, G. (2005) Policy brief, Mental health 1, Balancing institutional and community-based
care, World Health Organisation, str. 10.
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3. Potencijal fondova EU za poticanje deinstitucionalizacije
Potpora strukturnim promjenama u sustavima zdravstvene i socijalne skrbi

Trenutna ekonomska i finacijska kriza imaju znacCajan utjecaj na ucinkovitost i odrzivost
razliCitih europskih modela socijalne drzave, ukljuCuju¢i sustave drustvene zastite i
zdravstvene skrbi.

Prilika za strukturnu reformu uzrokovanu financijskom krizom

Kao $to je navedeno u Istrazivanju o godiSnjem rastu za 2012. Europske komisije (engl.
European Commission Annual Growth Survey 2012)'°, drzave &lanice bi krizu trebale
promatrati kao priliku za strukturne reforme ovih sektora, i to posebno:

o reforme zdravstvenih sustava s ciljem u€inkovitosti troSkova i odrZivosti;

e razvijanjem inicijativa koje olakSavaju razvoj sektora s najviSim potencijalom za
zapoSljavanje, uklju€ujuéi zdravstvene i socijalne sektore; i

e provedba strategija aktivnog ukljuCivanja i adekvatnih i dostupnih socijalnih usluga kako

Prijelaz s institucionalne skrbi na usluge podrske u zajednici trebao bi se ukljuéiti u
Siri kontekst trenutnih ili buduéih socijalnih reformi u EU. Ustvari, nepotrebna
osoba s invaliditetom i psiho-socijalnim poteSskoCama, ovisnih starijih osoba), osim Sto se
njome kre njihova ljudska prava, takoder vodi k neuc€inkovitosti u funkcioniranju socijalnih i
zdravstvenih sustava, posebno stavljaju¢i dodatan teret na potonje.

ﬂ[ 1. poglavlje Smjernica navodi krSenja ljudskih prava koja se dogadaju u
institucionalnoj skrbi i u€inke institucionalizacije na djecu i odrasle.

Strukturni fondovi bi se stoga trebali koristiti da djeluju protiv tih neucinkovitosti poduprirajuci
strukturne reforme u dva smijera:

e pomak s prevelikog oslanjanja na socijalne i zdravstvene sustave do omogucavanja
dostupnosti redovnih usluga, odnosno osiguravaju¢i da redovne politike i usluge
odgovaraju potrebama cijele populacije; i

e unutar socijalnih i zdravstvenih sustava, prijelaz s institucionalne skrbi na obiteljsku skrb i
skrb i podr§ku unutar zajednice, uklju€ujuéi i fokus na prevenciju institucionalizacije. U
sluCaju djece, to ukljuuje i smanjenje potrebe za alternativnom skrbi sprjeCavajuci
nepotrebno odvajanje djece od njihovih roditelja.

Olaks$avanje provedbe Europskog okvira za kvalitetu socijalnih usluga

Strukturni fondovi mogu pomoc¢i poboljSanju kvalitete skrbi i usluga podrSke olakSavajuci
provedbu Dobrovoljnog europskog okvira za kvalitetu socijalnih usluga (engl. Voluntary

10 hitp://ec.europa.eu/europe2020/pdf/ags2012_en.pdf.
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European Quality Framework for Social Services).** Odbor za socijalnu zastitu (engl. Social
Protection Committee) usvojio je 2010. godine Okvir s ciljiem razvijanja zajednickog
razumijevanja kvalitete socijalnih usluga unutar EU. Priznaje da je vecina socijalnih usluga
vrlo ovisna o javhom financiranju i da u sadashjem kontekstu kada su javne vlasti u
drzavama ¢lanicama izlozene rastucim financijskim ograni¢enjima, postoji potreba ulaganja
u projekte koji promicu kontinuirani razvoj kvalitete i ekonomicnosti pruzanja socialnih
usluga. Strukturni fondovi bi se trebali koristiti da podupru razvoj socijalnih usluga
koje se temelje na naéelima kvalitete kao Sto su dostupnost, priustivost, pristupacnost,
postovanje prava drugih, dobri radni uvjeti i adekvatna fizi¢ka infrastruktura.

Nadalje, Europski okvir bi se trebao Kkoristiti kao referenca za razvijanje posebnih
kvalitetnih okvira na nacionalnim razinama, koji bi pomogli izmjeriti utjecaj strukturnih
fondova na kvalitetu usluga i kvalitetu zivota korisnika usluga.

H[ 9. poglavlje Smjernica pokriva naCine definiranja, nadzora i evaluacije kvalitete
usluga.
Kombiniranje ulaganja u infrastrukturu s razvojem radne snage i poboljSanjem
redovnih usluga

Za vrijeme sadaSnjeg i proslog programskog razdoblja strukturnih fondova pokazano je da
su multidimenziona ulaganja, koja se ti¢u Citavog spektra razvojnih potreba, ukljuujudi
obrazovanje i obuku, zdravlje, zapoS$ljavanje, prijevoz i stanovanje, imala najveci utjecaj.
Stoga, prikladno kombinirano koristenje i ERDF-a i ESF-a moze igrati zna¢ajnu ulogu u
podrSci naporima drzava Clanica u osmiSljanju i provodenju strukturnih reformi s cijem
ubrzanja procesa deinstitucionalizacije.

o ERDF moze poduprijeti ciljana ulaganja u redovnim zdravstvenim i socijalnim
infrastrukturama, obrazovanju, stanovanju i specijaliziranim uslugama kada je to
potrebno. Ta infrastruktura moze poboljSati pristup visokokvalitetnim uslugama u
zajednici, s ciliem osiguranja individualizirane skrbi i pomoci, socijalne inkluzije i
poStovanja prava korisnika usluga. ERDF se ne bi trebao koristiti za pomoé u
izgradnji novih institucija za dugotrajan boravak ili za preuredenje i modernizaciju
postojeéih institucija. Moratorij na izgradnju novih institucija trebao bi ukljuditi
blokiranje koriStenja svih javnih sredstava za te svrhe. Ovaj moratorij trebao bi se proSiriti
na vece projekte renoviranja postojecih institucija, Sto bi otezalo zatvaranje institucija u
kratkom roku. Ciljana ulaganja u postojeée institucije mogu se opravdati samo
iznimno sa svrhom rjeSavanja zurnih i po zivot opasnih rizika za korisnike,
povezano s lo§im materijalnim uvjetima, ali samo kao tranzicijske mjere unutar
konteksta strategije deinstitucionalizacije.

e ESF moze poduprijeti razvoj niza integriranih usluga koje ¢e omoguciti osobama da
napuste institucije i zive u zajednici s odgovaraju¢om podrskom i sprjeciti smjestaj u
institucionalnu skrb. Takve usluge ukljuCujuju ranu intervenciju, podrsku obitelji,
skrbnistvo, personalnu asistenciju, rehabilitaciju, podrSsku za stanovanje u zajednici,
oblike samostalnog Zivljenja i zapoSljavanja uz potporu. ESF takoder moze poduprijeti

M hitp://lec.europa.eu/social/BlobServiet?docld=61408&langld=en.
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ulaganja u upravljanje procesima promjena i razvoj dovoljno kvalificirane radne
snage, ukljuéujuci educiranje osoblja u institucionalnoj skrbi za rad u novim uslugama u
zajednici.

”[ 5. poglavlje Smjernica navodi razliCite tipove usluga podrske u zajednici za djecu
i njihove obitelji, odrasle i starije osobe.

Podrska odrzivim reformama

Ukupan cilj strukturnih fondova je podrska strukturnim reformama koje doprinose pametnom,
odrzivom i inkluzivnom rastu svih regija EU-a, s posebnim naglaskom na one regije koje u
tome zaostaju. Vazno nacelo koje se mora uzeti u obzir kod dodjele fondova je nacelo
dodatnosti, §to znaci da strukturni fondovi ne bi trebali zamijeniti nacionalna sredstva drzava
Clanica, nego bi naprotiv trebali biti dodani tim sredstvima, kako bi posluzili kao poluga za
rast. Sto iz tog nacela slijedi je da bi strukturni fondovi trebali poduprijeti ulaganja u
dugoroéne odrzive reforme.

U slu€ajevima mjera za potporu deinstitucionalizaciji, ispravna provedba nacela odrzivosti
je kljuéna. Prijelaz s institucionalne skrbi na skrb u zajednici je slozen proces koji zahtjeva
dodatne izvore, posebno na svom podcetku i dok se oba sustava odvijaju paralelno. Kao opée
pravilo (podlozno prilagodbi prema razli€itim nacionalnim/regionalnim kontekstima):

o strukturni fondovi bi trebali poduprijeti ulaganja u razvoj novih usluga;

e nacionalni proracun bi trebao nastaviti pokrivati troSkove poslovanja institucije, dok se
nove usluge odvijaju i dok svi korisnici institucije ne prijedu u zajednicu;

e kada se nove usluge razviju i po€nu raditi, nacionalni proracun, odnosno sredstva koja
su prije bila koriStena za poslovanje institucije moraju se prenamijeniti za nove usluge
(engl. ring-fencing of funds).

U vrlo ograni¢enim okolnostima, kada su ulaganja u institucije nuzna kako bi spasila zivote,
strukturni fondovi se mogu koristiti, ukoliko postoji "jasno identificirani i prinudni slu€ajevi za
poduzimanje ograni€ene akcije" i ukoliko "njihovo koriStenje Cini dio Sireg strateSkog
programa" za razvoj usluga u obitelji i zajednici kao alternativama institucionalnoj skrbi.*?

”[ 6. poglavlje Smjernica usredotoceno je na implikacije prijelaza na financijska,
materijalna i ljudska sredstva.

Promicanje socijalne inovacije

Socijalna inovacija moze se definirati kao novi odgovori na zurna socijalna pitanja, koja
utjedu na proces socijalnih interakcija, s ciliem pobolj$anja ljudske dobrobiti.*?

2 vidi Open Society Foundations, The European Union and the Right to Live in the Community, str.15.
13 vidi izvje$¢e, Empowering people, driving change: Social innovation in the European Union,
http://ec.europa.eu/bepa/pdf/publications _pdf/social_innovation.pdf.
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Povijesno gledano, pojedinci su se morali prilagoditi uslugama koje su bile dostupne, prije
nego $to su te usluge bile osmisljene prema stvarnim potrebama populacije. Nedavno se
ipak pojavio rastuéi trend prema personalizaciji podrske kako bi se zadovoljile stvarne,
nasuprot pretpostavijenim, potrebama.’® Institucije za dugotrajan boravak i druge
segregiraju¢e usluge zamijenjene su personaliziranim oblicima Zzivljenja i podrske, Sto
omogucuje uklju€ivanje u drustvo i aktivno gradanstvo - za djecu i njihove obitelji, osobe s
invaliditetom, osobe s psiho-socijalnim potesko¢ama i starije osobe. EU bi stoga trebala
smatrati deinstitucionalizaciju i razvoj obiteljskih usluga i usluga u zajednici sredstvom
promicanja socijalne inovacije u drzavama cClanicama. Strukturni fondovi nude EU i
drzavama c¢lanicama priliku da ulazu u inovativne usluge, $to pojedincima daje izbor i
kontrolu nad time koje usluge se pruzaju i kako se obavljaju. Posebno ESF moze ponuditi
financiranje za testiranje razli€itih pristupa, kao i okvir za uklju€ivanje socijalne
inovacije u redovne usluge.®

Takoder je vazno staviti deinstitucionalizaciju - kao sredstvo stavljanja socijalne inovacije u
praksu - u okvir trenutne ekonomske krize u Europi. U kontekstu ograni¢enih izvora
sredstava, socijalna inovacija nudi novi nacin rada, pruzajuci nova rjeSenja za potrebe
populacije i u isto vrijeme bolje koriste¢i dostupne izvore sredstava.

4. Pravni kontekst: uredbe strukturnih fondova EU za razdoblje 2007.-2013. i
2014.-2020.

Ovaj dio nudi pregled pravnih odredbi relevantnih za deinstitucionalizaciju koje su uklju¢ene
u uredbe strukturnih fondova za sada$nje i naredno programsko razdoblje.

Citati iz sluzbenih pravnih dokumenata nalaze se ili unutar zeleno oznacenih dijelova ili pod
navodnicima, dok objasnjenje nudi interpretaciju pravnih odredbi, kako su to predlozili autori
ovog priru¢nika.

4.1 Sadasnje uredbe za programsko razdoblje 2007.-2013.

Sadasnje uredbe®™ za strukturne fondove za programsko razdoblje 2007.-2013. eksplicitno
ne ukljuéuju deinstitucionalizaciju medu svojim prioritetima za ulaganje. Ipak, brojne odredbe
u tri relevantne uredbe nude sveobuhvatan okvir za drzave Clanice da koriste strukturne
fondove kako bi podrZale mjere deinstitucionalizacije:

Clanak 16. Opéih uredbi navodi opée nacelo koje zabranjuje kori$tenje strukturnih fondova
za ulaganja koja diskriminiraju osobe s invaliditetom, dok podupire njihovo koristenje kako bi
se osigurala jednakost i pristupacnost.

% power, Andrew (2011) Active Citizenship & Disability: Learning Lessons in Transforming Support for Persons

with Disabilities. Galway: National University of Ireland Galway, str.1.

1% Vidi Europsku platform za borbu protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti, str.15, http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0758:FIN:EN:PDF; i Elemente za zajednicki strateski
okvir 2014.-2020., str. 34,
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docoffic/working/strategic_framework/csf part2 _en.pdf.

18 Opéa uredba (Uredba Vijeéa EC br. 1083/2006); uredba ERDF (Uredba EK br. 1080/2006); uredba ESF

(Uredba EK br. 1081/2006).
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Drzave Clanice i Komisija poduzet ¢e odgovarajuce korake kako bi sprijeCili bilo kakvu
diskriminaciju na temelju spola, rasnog ili etnickog porijekla, vjere ili uvjerenja, invaliditeta,
dobi ili seksualne orijentacije za vrijeme razli¢itih faza provedbe fondova i, posebno, u fazi
pristupanju fondovima.

Koriste¢i strukturne fondove za odrzavanje sustava institucionalne skrbi za osobe s
invaliditetom i starije osobe trebalo bi se protumaditi kao nekonzistentno s ovim pozitivhim
cilievima;'’ ba$ suprotno, smisao ¢lanka 16. podupire koridtenje strukturnih fondova za
razvoj dostupnih usluga u zajednici koja €ée poduprijeti socijalnu inkluziju razli€itih
skupina.

Clanak 3.1(c) Uredbe ESF-a navodi da ESF moze podupirati akcije "koje uévrdéuju socijalnu
inkluziju osoba s invaliditetom, s ciliem njihove odrzive integracije u zaposljavanje i boreéi se
protiv svih oblika diskriminacije na trziStu rada"; opcenitije, Clanak 3.2(b) navodi da ESF
(samo za regije u okviru cilja konvergencije) moze poduprijeti "jaCanje institucionalnih
kapaciteta i ucinkovitost javne administracije i javnih usluga”, u, izmedu ostalih, "socijalnom
polju”. Osobe koje Zive u institucijama su jasno u nepovoljnijem poloZaju te bi im pristup
redovnim socijalnim, zdravstvenim i obrazovnim uslugama, putem ESF-ove potpore, olakSao
druStveno ukljucivanje i integraciju u obrazovanje i zaposljavanje, uz druga podrucja.

Clanak 4.11 Uredbe ERDF-a navodi da ERDF mozZe poduprijeti (samo za regije u okviru
cilia konvergencije) "ulaganja u zdravstvenu i socijalnu infrastrukturu koja doprinosi
regionalnom i lokalnom razvoju i povec¢anju kvalitete Zivota". Postoje jaki teorijski i empirijski
dokazi koji pokazuju da rana intervencija daje bolje rezultate za djecu i obitelji i da kvalitetne
usluge u zajednici pruzaju bolju kvalitetu Zzivota i olakSavaju drustveno ukljucivanje
pojedinca, u usporedbi s institucionalnom skrbi. Nadalje, modernizacija zdravstvene i
socijalne infrastrukture prema pruzanju skrbi i usluga podrske kod kuce i u zajednici
doprinosi ukupnom razvoju zajednica gdje se te usluge obavljaju, ukljucuju¢i i u obliku
stvaranja radnih mjesta.

4.2 Prijedlozi uredbi 2014.-2020."

Tijekom proSlog i sadasnjeg programskog razdoblja brojne drzave EU-a koristile su
strukturne fondove za jadanje i odrzavanje zastarijelin sustava institucionalne skrbi.'®
Posebno se ERDF koristio u nekoliko drzava za podrsku u izgradnji novih institucija za
dugotrajan boravak ili za preuredenje postojecih.

Budu¢e programsko razdoblije 2014.-2020. nudi moguénost da se izbjegne takva
zloupotreba fondova i da se aktivnije podupre reforma sustava skrbi i podrSke. Brojne
odredbe ukljuéene u predlozeni pravni paket za Kohezijsku politiku EU 2014.-2020.
zagovaraju fokusiranije koristenje strukturnih fondova za pomoé u prijelazu s

7 vidi ECCL IzvieS¢e Wasted Time, Wasted Money, Wasted Lives ... A Wasted Opportunity?, str. 50,
http://www.community-living.info/documents/ECCL-StructuralFundsReport-final-WEB. pdf.

18 Ovaj priruénik poziva se na prijedlog pravhog paketa za Kohezijsku politiku EU za razdoblje 2014.-2020. koji je

Europska komisija usvojila u listopadu 2011. U vrijeme objave ovog priru¢nika, prijedlozi Komisije jo$ se

pregovaraju s Europskim parlamentom i Vije¢om.

19 Vidi Izvjesée ECCL-a, op. cit.
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institucionalne skrbi na usluge podrske u zajednici. Medu tim mjerama su, kao $to je
nize navedeno, koncentracija od 20% dodjele sredstava ESF-a za tematski cilj socijalne
inkluzije; lakSe integriranje programiranja razli€itih fondova; eksplicitne odredbe koje
dopustaju koriStenje ESF-a i ERDF-a za provodenje deinstitucionalizacije.

Istaknute odredbe dopustit ée drzavama é€lanicama da se ovim pitanjem bave na
sustavniji naéin i da planiraju strukturne reforme, umjesto intervencija na ad-hoc
osnovi. Da bi se takve strukturne reforme poduprijele, potrebno je dodjeliti dgovaraju¢a
sredstva za vrijeme pregovaranja programskih dokumenata za razdoblje 2014.-2020., kao
Sto je opisano u 2. poglavlju.

Uredba o zajedniékim odredbama strukturnih fondova EU%

Clanak 9. uredbe koja sadrzava zajedni¢ke odredbe za sve CSF fondove navodi jedanaest
tematskih cilieva koje fondovi mogu poduprijeti. Glavni cilj relevantan za pitanje
deinstitucionalizacije je cilj 9.: "Promocija socijalne inkluzije i borba protiv siromastva".
Razvoj alternativih usluga u zajednici koje ¢e zamijeniti institucionalnu skrb jasno ¢e potpasti
pod ovaj cilj, kao nacin suoCavanja sa socijalnom iskljucenosti i borbom protiv siromastva.
Nadalje, Clanak 6. navodi da "radnje financirane od strane CSF fondova moraju biti u
skladu s primjenjivim nacionalnim zakonima i zakonima Unije". To uklju¢uje UN-ovu
Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom, koja ratifikacijom postaje dio pravhog poretka
drzava potpisnica i EU. Na kraju, ¢lanak 7. navodi da ¢e "drzave €lanice i Komisija poduzeti
odgovarajuée korake da sprje€e bilo kakvu diskriminaciju (...) za vrijeme pripreme i
provedbe programa”.

- Ex ante uvjeti

Vazna novost u prijedlogu uredbi za programsko razdoblje 2014.-2020. je odredba o “ex
ante uvjetima”. Ona posebno navodi da drzave ¢lanice, kako bi mogle ucinkovito potrositi
fondove EU na zadane prioritete, moraju ispuniti neke uvjete, kao Sto je postojanje
konkretnog pravnog okvira, strategije ili akcijskog plana. Uredba o zajedni¢kim odredbama
odreduju opée i tematske ex ante uvjete (Aneks IV).

Najrelevantniji tematski uvjet za deinstitucionalizaciju je vezan uz tematski cilj "Promocija
socijalne inkluzije i borba protiv siromastva". Kako bi se mogla potrositi sredstva za ovaj
cilj, drzave Clanice moraju imati nacionalnu strategiju za smanjenje siromastva, koja, inter
alia, uklju€uje "mjere za prijelaz s smjestajne skrbi na usluge podrske u zajednici”.

Drzave Clanice takoder moraju ispuniti opée uvjete koji obuhvaéaju sve tematske prioritete.
Jedan od tih opc¢ih uvjeta je "postojanje mehanizma koji osigurava uéinkovitu provedbu
i primjenu UN-ove Konvencije o pravima osoba s invaliditetom".

Ako ex ante uvjeti nisu ispunjeni tijekom programskog razdoblja, Komisija moze obustaviti
cijelo ili dio financiranja (¢lanak 17.5).

2http://ec.europa.eu/regional policy/sources/docoffic/official/requlation/pdf/2014/proposals/summaries/general/g
eneral_summary en.pdf.
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Uredba ERDF-a**

Tematski ciljevi Uredbe o zajednic¢kim odredbama "prevedeni" su u prioritete za ulaganja u
posebnim uredbama pojedinacnih fondova. "Promocija socijalne inkluzije i borba protiv
siromastva" je prioritet za ulaganje ERDF-a (€lanak 5.), §to ukljucuje:

a) ulaganja u zdravstvenu i socijalnu infrastrukturu koja doprinose nacionalnom, regionalnom
i lokalnom razvoju, smanjuju nejednakosti u zdravstvenog statusu, i doprinose prijelazu s
institucionalne skrbi na usluge podrske u zajednici.

Uredba ESF-a*

"Promocija socijalne inkluzije i borba protiv siromastva" je takoder prioritet za ulaganje
(Clanak 3.) za ESF, sto ukljucuje:

(i) aktivno ukljucivanije;

(iif) borbu protiv diskriminacije na osnovi spola, rasnog ili etickog porijekla, vjere ili uvjerenja,
invaliditeta, dobi ili seksualne orijentacije; i

(iv) poboljanje pristupa dostupnim, odrzivim i visokokvalitetnim uslugama, ukljuujudi
zdravstvenu skrb i socijalne usluge opcéeg interesa.

Preambula (stavak 11.) ESF-ove uredbe eksplicitno navodi da bi "ESF takoder trebao
promicati prijelaz s institucionalne skrbi na usluge podrske u zajednici".

Nadalje, €lanak 8. "Promocija jednakih moguénosti i nediskriminacija" odreduje da se
jednake moguénosti i nediskriminacija trebaju promovirati putem:

" posebnih akcija (...) ciljajuc¢i na osobe s rizikom diskriminacije i osobe s invaliditetom, s
ciiem da se poveca njihovo sudjelovanje na trzZistu rada, poboljSa njihova drustvena
uklju¢enost, smanje nejednakosti u smislu obrazovnih postignuca i zdravstvenog statusa i
olaksa prijelaz s institucionalne skrbi na usluge podrske u zajednici."

Zajedni€ki strateski okvir

Kako bi pomogli drzavama Clanicama da odluCe o strateSkom smjeru za sljedece razdoblje
financijskog planiranja 2014.-2020., Europska komisija razvila je Zajednicki strateSki okvir
(engl. The Common Strategic Framework - CSF).?® CSF ima za cilj pretoéiti tematske ciljeve
uredbi strukturnih fondova u kljuéne akcije koje ¢e fondovi poduprijeti. Prijelaz s
institucionalne skrbi na usluge podrske u zajednici je uklju€en unutar tih kljuénih
akcija. Posebno se izri¢ito spominje kao kljuéna akcija pod tematski cillem "borba protiv
siromastva i promocija socijalne inkluzije", i za ESF i ERDF.

Zhttp:/lec.europa.eulregional_policy/sources/docoffic/official/requlation/pdf/2014/proposals/regulation/erdf/erdf _p
roposal_en.pdf
Zhttp:/lec.europa.eulregional_policy/sources/docoffic/official/requlation/pdf/2014/proposals/requlation/esflesf _pro

posal_en.pdf
% http:/lec.europa.eu/regional _policy/newsroom/detail.cfm?id=180
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- Kljuéne akcije ESF-a:

e pomoc¢ za prijelaz s institucionalne skrbi na usluge podrske u zajednici za djecu bez
roditeljske skrbi, osobe s invaliditetom, starije osobe i osobe s psiho-socijalnim
poteSkocama, s fokusom na integraciju zdravstvenih i socijalnih usluga;

¢ ciljano obrazovanje u ranom djetinjstvu i usluge skrbi, uklju€ujuéi integrirane pristupe koji
kombiniraju skrb za djecu, obrazovanje, zdravstvenu pomo¢ i podrsku roditeljima, s
posebnim fokusom na prevenciju smjeStavanja djece u institucionalnu skrb;

e poboljSanje pristupa dostupnim, odrzivim i visokokvalitetnim socijalnim uslugama kao $to
su usluge zapoSljavanja i obrazovanja, usluge skrbi za djecu i usluge dugoroéne skrbi;

e posebne akcije usmjerene na osobe s rizikom diskriminacije i osobe s invaliditetom i
kroniénim bolestima, s ciliem da se poveca njihovo sudjelovanje na trzistu rada, poboljSa
njihova drustvena ukljuc¢enost i smanje nejednakosti u smislu obrazovnih postignuca i
zdravstvenog statusa; i

e integrirani putevi koji kombiniraju razne oblike mjera zapoSljavanja kao i pristup
uslugama, poglavito zdravstvenim i socijalnima uslugama, uslugama djeCje skrbi i
uslugama interneta.

- Kljuéne akcije ERDF-a:

e ciljana ulaganja u infrastrukturu kako bi se podrzao prijelaz s institucionalne skrbi na
usluge podrske u zajednici, Sto ¢e poboljSati pristup samostalnom zivljenju u zajednici s
visokokvalitetnim uslugama;

e podupiranje ulaganja u infrastrukturu na podrucju skrbi za djecu, starije osobe i
dugorocne skrbi.

CSF takoder odreduje neke opce principe provedbe za ove klju€ne akcije. Posebno, navodi
da se "CSF fondovi ne mogu Kkoristiti za akcije koje doprinose bilo kakvom obliku
segregracije i diskriminacije".

Ovo je kljuéni princip koji bi se trebao primjenjivati na sva ulaganja ESF-a i ERDF-a.
Uzimajuc¢i u obzir da su ljudi u institucionalnoj skrbi odvojeni od svojih obitelji, zajednice i
ostatka drustva i ¢injenica da institucionalizacija (uzrokovana nedostatkom ili nepostojanjem
usluga u zajednici) rezultira diskriminacijom?*, strukturni fondovi ne bi trebali podupirati
institucionalnu skrb. Sva ulaganja u infrastrukturu skrbi i usluga podrske trebala bi
biti u kontekstu prijelaza s institucionalne skrbi na usluge podrske u zajednici.

- Druge kljuéne akcije
Dodatne kljucne akcije ukljuene pod druge tematske ciljeve mogu biti komplementarne
provedbi mjera deinstitucionalizacije. Pod cillem "obrazovanje", navedene su sliedece

klju€ne akcije:

e potpora shemama ucenja koje imaju za cilj pomoci djeci i mladima s intelektualnim
poteSkocama kako bi se postigla njihova integracija u redovan obrazovni sustav;

24 vidi Zaklade Otvorenog drustva, op. cit., str.12.
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e potpora prijelazu od specijaliziranih Skola za osobe s invaliditetom na redovne Skole.

Pod ciliem "poboljSanje institucionalnog kapaciteta i osiguranje uéinkovite javne
administracije", relevantne kljucne akcije su:

e poboljSanje kapaciteta dionika, kao Sto su socijalni partneri i nevladine organizacije, kako
bi mogli sto ucinkovitije doprinijeti razvoju politike zapoS$ljavanja, obrazovanja i socijalne
politike;

e razvoj sektorskih i teritorijalnih ugovora u domenama zapoSljavanja, socijalne inkluzije,
zdravstva i obrazovanja na svim teritorijalnim razinama.

Ove akcije relevantne, zato jer ¢e deinstitucionalizacija biti uspjeSha samo ako redovne
usluge, kao Sto su obrazovanje i zaposljavanje, budu dostupne svima.

Naéelo partnerstva

Partnerstvo je klju¢no nacelo za uspjeSnu provedbu strukturnih fondova. Podrazumijeva
usku suradnju izmedu javnih viasti na svim razinama i privatnog i treCeg sektora. Partneri bi
trebali biti smisleno uklju€eni kroz cijeli programski ciklus - pripremu, provodenje, nadzor i
evaluaciju. To je odredeno c¢lankom 5. prijedloga Uredbe o zajedni¢kim odredbama
strukturnih fondova EU i bit ée detaljnije prikazano u Europskom kodeksu o ponasanju u
partnerstvu (engl. European Code of Conduct on Partnership), Ciji glavni elementi su
naznaceni u Radnom materijalu za osoblje Komisije (engl. Commission Staff Working
Document) objavlienom u svibnju 2012.*. Sto se ti¢e potpore strukturnin fondova
deinstitucionalizaciji, klju¢no je da su svi zainteresirani akteri ukljuéeni u partnerstvo za
sve relevantne operativne programme. Medu njima ¢e biti nacionalne i lokalne vlasti
odgovorne za planiranje i upravljanje reformama (kao Sto su socijalni poslovi, odjeli za
zdravstvo i obrazovanje); korisnici usluga i organizacije koje ih predstavljaju i pruzatelji
usluga. U sluCaju da je broj zainteresiranih organizacija velik, moglo bi biti prikladno
ustanoviti koordinacijske platforme i odrediti predstavnika da sudjeluje na sastancima
gdje se raspravlja priprema i provedba programa.

4. Pregled razli€itih faza (programiranje, provedba, nadzor i evaluacija)
Upravljanje strukturnim fondovima je slozen proces koji se sastoji od brojnih razlicitih faza:
a. Programiranje - ukljuCuje pregovaranje izmedu Europske komisije i nacionalnih i

regionalnih vlasti drzava ¢lanica o planiranim dokumentima i dodjeli sredstava
prema prioritetima za razdoblje od sedam godina;

b. Provedba - sastoji se od dodjele i potroSnje sredstava, uobi¢ajeno putem odabira i
izvedbe projekata;
C. Nadzor i evaluacija - ove faze se obavljaju paralelno s prve dvije faze, s ciliem da

se osigura kvaliteta, u€inkovitost i konzistencija.

3 hitp:/lec.europa.eu/regional _policy/sources/docoffic/working/strategic framework/swd 2012 106 en.pdf FULL
REF?
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Tablica na sljedec¢oj stranici prikazuje logi€ki okvir potencijalne potpore strukturnih
fondova strategiji deinstitucionalizacije.

Sliede¢a poglavlja opisuju kako planirati, provoditi, nadzirati i evaluirati proces
deinstitucionalizacije uz potporu strukturnih fondova. Ovaj proces zahtjeva ukljucenje brojnih
aktera: Europske komisije, nacionalne i regionalnih vlasti drzava ¢lanica, ekomskih i
socijalnih partnera i nevladinih organizacija (NVO-a). Za uspjeSnu provedbu bilo kojeg
programa deinstitucionalizacije kljuéno je da su korisnici usluga i organizacije koje ih
predstavljaju smisleno ukljuéeni i konzultirani tijekom svih faza procesa.
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Logi€ki okvir potencijalne potpore strukturnih fondova strategiji deinstitucionalizacije

PROGRAMIRANJE NADZOR | EVALUACIJA

Strategija
PROVEDBA I
Operacije (u&inak)
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2. poglavlje: Programiranje

1. Partnerski ugovori

Kao §to je navedeno u prijasnjem poglavlju, prijelaz s institucionalne skrbi na usluge podrske
u zajednici, Zajednicki strateski okvir (CSF) je identificirao kao jednu od klju¢nih akcija pod
tematskim ciliem "promocija socijalne inkluzije i borba protiv siromastva". Partnerski ugovori
bi unutar ovog tematskog cilja trebali ukljuciti strateSku viziju kako ce pojedine drzave
Clanice koristiti fondove EU, posebno ESF, ERDF i EARDF, kako bi podrzale prijelaz.

Clanak 14. Uredbe o zajedni¢kim odredbama strukturnih fondova EU odreduje glavne
elemente za sadrzaj partnerskih ugovora. Nize navedeni paragrafi daju upute kako ukljuciti
prijelaz s institucionalne skrbi na usluge podrSke u zajednici u sve relevantne dijelove
ugovora.

Kod sastavljanja prijedloga partnerskih ugovora i operativnih programa, mozZe se Koristiti
tehni€ka pomo¢ kako bi se osiguralo da relevantne vlasti imaju potrebne kapacitete. Obuka
kako koristiti fondove EU za pomo¢ procesu prijelazu s institucionalne skrbi na usluge
podrSke u zajednici trebala bi se zajedniCki organizirati s relevantnim dionicima, poglavito
organizacijama koje predstavljaju korisnike usluga, ali i njihovim obiteljima, pruzateljima
usluga i lokalnim i regionalnim vlastima.

Analiza problema - élanak 14. (a) (i)

StateSka vizija kako razviti raspon alternativna institucionalnoj skrbi u obitelji i zajednici,
trebala bi se temeljiti na procjeni potreba stanovnistva i dostupnosti usluga podrske u
drzavi. Ovo bi trebalo ukljuciti informacije o broju i rasponu usluga koje se nude u zajednici
(ukljuujuéi usluge prevencije); financijska, materijalna i ljudska sredstva; dezagregirane
podatke o pojedincima s potrebama za podrskom koji zive u zajednici i pojedincima koji zive
u institucijama za dugotrajan boravak; podatke o pristupu djece i odraslih s potrebama za
podr§kom redovnim uslugama, i tako dalje. Analiza problema bi trebala identificirati temeljne
uzroke institucionalizacije djece, odraslih i starijih osoba, Sto moze ukljuciti siromastvo,
nedostatak usluge podrske u zajednici, migracije, stigmu i profesionalne stavove.

H[ 2. poglavlje Smjernica usredotoCuje se na razliCite vrste procjene, koje se mogu
koristiti za formuliranje strategije deinstitucionalizacije.

Oéekivani rezultati — €lanak 14. (a) (iii)

Partnerski ugovori trebali bi ukljuciti, za svaki tematski cilj, sazetak glavnih ocekivanih
rezultata za svaki fond CSF. Razvoj alternativa institucionalnoj skrbi u zajednici trebao
bi se ukljugiti kao jedan od glavnih oéekivanih rezultata za cilj "promocije socijalne
inkluzije i borbe protiv siromastva", za ESF, ERDF i gdje je to relevatno i EARDF. Ovdje
bi se trebala navesti i glavha nacela za strateSko koriStenje fondova za postizanje ovog
rezultata:




e Fondovi se ne mogu koristiti za izgradnju ili preuredenje institucija za dugotrajan
boravak, bez obzira na njihovu veli€inu. Sva ulaganja u infrastrukturu za skrb i usluge
podrske trebala bi imati za cilj sprijeCiti institucionalizaciju djece i odraslih, i poduprijeti
prijelaz s institucionalne skrbi na usluge podrske u zajednici;

e Fondovi se moraju dodjeljivati na strateski, propulzivan nacin. Sva ulaganja bi se trebala
temeljiti na jednom ili viSe (ovisno o nacionalnom kontekstu) strateskih dokumenata koji
navode jasnu viziju buduéeg sustava skrbi, temeljenog na nacelima i vrijednostima
utkanim u medunarodne standarde o ljudskim pravima, kao Sto su UN-ova Konvencija o
pravima djeteta i Konvencija o pravima osoba s invaliditetom;

e Sve druge relevantne kljuéne akcije pod drugim tematskim ciljevima (posebno
"obrazovanje" i "poboljSanje institucionalnin kapaciteta i osiguravanje ucinkovite javne
administracije"), koje mogu doprinijeti uklju€ivanju razli¢itih skupina u drustvu i pristup
adekvatnim uslugama podrSke trebaju se planirati unutar integriranog pristupa (vidi
dolje);

e Korisnici usluga (ukljuCuju¢i potencijalne korisnike usluga) i predstavnici njihovih
organizacija, kao i pruzatelji usluga i drugi dionici, trebaju se konzultirati tijekom cijelog
procesa programiranja i provedbe Fondova.

ﬂ[ > 5. pogljavlje Smjernica navodi klju¢na nacela razvoja usluga podrske u zajednici.

Integrirani pristup — €élanak 14. (c)

Prema cClanku 14. (c) Uredbe o zajednickim odredbama strukturnih fondova EU, integrirani
pristup je potreban "za osiguranje potreba onih koji imaju najvisi rizik diskriminacije ili
isklju€enosti, s posebnim naglaskom na marginalizirane zajednice”. Osobe smjesStene u
institucionalnu skrb i one kojima prijeti odlazak u instituciju su jedne od glavnih ciljanih
skupina koje obuhvaca ovaj Clanak. Partnerski ugovori bi stoga trebali identificirati razvoj
alternativa institucionalnoj skrbi u obitelji i zajednici kao podru€je intervencije gdje bi
ESF, ERDF i EARDF trebali raditi zajedno na komplementaran nacin. Ovo se moze postici
il uskom koordinacijom programiranja unutar pojedinacnih fondova ili uklju€ivanjem prijelaza
s institucionalne skrbi na usluge podrske u zajednici u programe koji se financiraju iz vise
fondova.

Analiza sluéaja: Slovaéka - Primjer integriranog pristupa®

Zadaci i mjere koji su sadrzani u Nacionalnim akcijskim planovima za prijelaz s
institucionalne skrbi na usluge podrske u zajednici u sustavima socijalne skrbi i alternativne
skrbi za djecu provedeni su putem projekata koje su financirali ESF (1.05 milijun eura) i

ERDF (20 milijuna eura).

Glavne aktivnosti koje je financirao ESF su:

% postavila Maria Nadazdyova, direktorica, Odsjek za socijalnu i obiteljsku politiku, Ministarstvo rada, socijalnih
poslova i obitelji Republike Slovacke.
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1. aktivnost — Ukljucivanje razliCitih aktera u proces deinstitucionalizacije — obuka i teCajevi
za menadzere socijalnih usluga, profesionalce i korisnike (upravljanje promjenama — eng.
change management, individualno planiranje, itd.), nadzor i supervizija.

2. aktivnost - Arhitektonska potpora za deinstitucionalizaciju socijalnih usluga (primjena
univerzalnog dizajna).

3. aktivnost - Razvojni programi i aktivacija ukljuCivanja na trziSte rada.

4. aktivnost - Potpora za sustavno Sirenje/diseminaciju i nastavak procesa
deinstitucionalizacije u Slovacko;j.

Kao dio istoga projekta, ERDF financira sedam pilot projekata s ciljem deinstitucionalizacije
socijalnih usluga i sedam projekata za alternativnu skrb djece.

Owvu aktivnost koordinira Nacionalni odbor stru¢njaka za deinstitucionalizaciju, koji se sastoji
od sekcije za socijalne usluge i sekcije za alternativhu skrb djece. Nacionalni odbor ima
zadatak da dopre do svih klju€nih sektora i zaduzen je za superviziju i nadzor uskladivanja s
nacelima deinstitucionalizacije u svih fazama procesa.

Ispunjenje ex ante uvjeta - €lanak 14. (d) (ii)
- Nacionalna strategija za smanjenje siromastva

Partnerski ugovori trebali bi pruziti informacije "o ispunjenju ex ante uvjeta i svih aktivnosti
koje se moraju provesti na nacionalnoj i regionalnoj razini, te u slucaju da ex ante uvjeti nisu
ispunjeni, vremenskom okviru za njihovo ispunjenje”. Najrelevantniji ex ante uvjet za
deinstitucionalizaciju pripada tematskom cilju "promocije socijalne inkluzije i borbe protiv
siromastva". Zahtjeva postojanje i provedbu nacionalne strategije za smanjenje
siromastva, Sto bi trebalo ukljuciti izmedu ostaloga "mjere za prijelaz s institucionalne
skrbi na usluge podrske u zajednici".

Ovisno o nacionalnom kontekstu i na temelju procjene potreba, strategije protiv siromastva
trebale bi ukljucivati vremenski okvir i kljuéna naéela za usmjerenje reformi prema
razvoju usluga podrSke u zajednici i inkluzivnim redovnim uslugama, koje bi osigurale
drustveno ukljucivanje i eliminirale potrebu za institucijama za dugotrajan boravak ili, u
sluCaju djece, smanjile potrebu za smjestaj u alternativnu skrb. Strategije takoder mogu
osigurati da je reforma provedena na koordiniran i sustavan nacin.

Kao sljedeéi korak, vazno je da su klju¢na nacela navedena u nacionalnim strategijama
protiv siromaStva nadalje elaborirana. Napose, vazno je osmisliti konkretne nacionalne
i/ili regionalne strategije i akcijske planove za deinstitucionalizaciju. Meduministarska
upravljaéka skupina trebala bi se osnovati za koordiniranje i nadzor provedbe strategija i
akcijskih planova (vidi nize, 3. poglavlje). Ovisno o procjeni potreba i nacionalnom kontekstu,
strategije deinstitucionalizacije i akcijski planovi mogu se ticati svih skupina (djece, osoba s
invaliditetom i psiho-socijalnim poteSkocama ili starijih osoba) zajedno ili posebno.
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Relevantni operativni programi trebali bi opisati kako ée strukturni fondovi poduprijeti
provedbu strategija deinstitucionalizacije i akcijske planove (vidi sljedecu sekciju).

Primjer kolaborativne suradnje

Pocetkom 2009. godine Europska komisija (DG REGIO i DG ZapoSljavanje) pokrenula je
kolaborativnu suradnju s bugarskom vladom, u konzultaciji s predstavnicima civilnog drusva,
Sto je doprinijelo usvajanju nacionalnog Akcijskog plana kojim se odreduje da bi se i ERDF i
ESF trebali ulagati u potporu procesu deinstitucionalizacije u Bugarskoj. To je omogucilo
ulaganja i u infrastrukturu (financirano od ERDF-a) i u edukaciju osoblja koje ¢e raditi u
novoosnovanim uslugama (financirano od ESF-a).

ﬂ[ 3. poglavlje Smjernica objasnjava potrebne komponente nacionalnih strategija
za deinstitucionalizaciju.

- UN-ova Konvencija o pravima osoba s invaliditetom

Prema Aneksu IV. Uredbe o zajednickim odredbama strukturnih fondova EU, partnerski
ugovori takoder bi trebali pruziti informacije o ispunjenju opéeg uvjeta o "postojanju
mehanizma koji osigurava ucinkovitu provedbu i primjenu UN-ove Konvencije o pravima
osoba s invaliditetom".

Uredba o zajedniékim odredbama strukturnih fondova EU, Aneks IV.

Ucinkovita provedba i primjena UN-ove Konvencije o pravima osoba s invaliditetom
osigurana je kroz:

. provedbu mjera u skladu s élankom 9. UN-ove Konvencije s ciliem da se sprijece,
identificiraju i uklone prepreke i barijere za osiguranje pristupa¢nosti osobama s
invaliditetom;

. institucionalne aranzmane za provedbu i nadgledanje provedbe UN-ove Konvencije u
skladu s ¢lankom 33. Konvencije;

° plan za edukaciju i diseminaciju informacija za osoblje uklju¢eno u provedbu
fondova;

° mjere za jacanje adiminstrativnih kapaciteta za provedbu i primjenu UN-ove

Konvencije, uklju€ujuéi odgovaraju¢e aranzmane za nadgledanje ispunjenja zahtjeva
za osiguranje pristupacnosti.

Indikativna lista provjere za partnerske ugovore
Sljedeca lista provjere ima cilj pomoci vlastima koje sudjeluju u pregovorima oko partnerskih
ugovora (na razini Europske komisije i drzava Clanica), kako bi se osiguralo da su svi glavni

elementi strateske vizije za koristenje fondova CSF za podrsku prijelazu s institucionalne
skrbi na usluge podrske u zajednici uklju€eni u ugovore.
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Analiza problema

Kljuéne informacije o sustavu skrbi/podrske

Procjena rizika siromastva i socijalne isklju¢enosti osoba s
potrebama skrbi i podrske koje zive u zajednici

Kljuéne informacije o djeci i odraslima u institucionalnoj
skrbi/drugim oblicima skrbi

Ovo ¢e pomodi da

se ustanovi gdje su
potrebna ulaganja i

gdje je potrebno
zapoceti reforme

Oc¢ekivani rezultati

Prijelaz s institucionalne skrbi na usluge podrske u zajednici
je uklju¢en kao jedan od glavnih o€ekivanih rezultata za cilj
"promocije socijalne inkluzije i borbe protiv siromastva”

Eksplicitna zabrana koriStenja strukturnin fondova za
izgradnju novih institucija i preuredenja ili promjene veli¢ine
starih, je ukljucena

Spominju se trenutne ili planirane strategije za
deinstitucionalizaciju

Integrirani pristup s akcijama kojima se nastoji otkloniti
socijalna isklju¢enost u podru¢ju obrazovanja, zdravstvene
skrbi, zapoS$ljavanja, prijevoza i stanovanja

Integrirani  pristup s kljuénim akcijama u podrucju
institucionalnih kapaciteta

Mehanizmi za osiguranje uklju€ivanja korisnika, predstavnika
njihovih organizacija ili pruzatelja usluga

Ovo ¢e pomoci
osigurati da su
financirani projekti

dio Sire reforme, da
su ESF i ERDF
koristeni na

kombiniran nacin,
da se posveti paZnja

otvaranju redovnih
uslugaida su
korisnici usluga

konzultirani tijekom
procesa.

Integrirani pristup

Specificne potrebe djece i odraslih u institucionalnoj skrbi,
kao ciljana skupina izloZzena diskriminaciji i socijalngj
isklju€¢enosti, su identificirane

Deinstitucionalizacija je identificirana kao podrucje
intervencije gdje bi se ESF, ERDF i EARDF trebali koristiti
zajedno na komplementaran nagin

Koordinacija programiranja kada se radi o programima koji
se financiraju iz jednog fonda

Uklju€ivanje deinstitucionalizacije u programe financirane iz
viSe fondova

Ovo ce osigurati da
se, uz infrastrukturu,
sredstva koriste za

obuku osoblja,
upravljanje
procesom, inicijative

zaposljavanja i tako
dalje.

IzvrSenje ex ante uvjeta

Postojanje i provedba nacionalne strategije za smanjenje
siromastva

Uklju€ivanje deinstitucionalizacije, s kljuénim nacelima i
vremenskim okvirom, u nacionalnu strategiju za smanjenje
siromastva

Ako nacionalna strategija za smanjenje siromastva jo$ nije
donesena, vremenski okvir za pripremu i provedbu
nacionalne strategije; umjesto toga, spomenute su druge
strategije i akcijski planovi za deinstitucionalizaciju

Spominje se provedba UN-ove Konvencije o pravima osoba
s invaliditetom

Ovo ¢e pomoci
osigurati da

deinstitucionalizacija
bude dio Sire
strategije borbe

protiv siromastva i
da je proces
pravilno isplaniran, s
jasnim vremenskim

okvirom i
proracunom.
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2. Operativni programi

Cjelokupna strategija predstavijena u partnerskim ugovorima bit ¢e razradena u operativnim
programima (OP). OP mogu biti regionalni ili nacionalni, financirani iz jednog fonda ili iz viSe
razli¢itih fondova. Oni bi trebali navesti priroritetne osi koje odgovaraju tematskim ciljevima i
elaborirati "konzistentnu logiku intervencije koja ¢e se baviti identificiranim potrebama
razvoja".”’ Prijedlog uredbi za 2014.-2020. takoder je uveo moguénost financiranja iz
viSe razligitih fondova, $to ée omoguéiti da se u jedinstvenom strateSkom dokumentu
kombinira potporai ESF-a i ERDF-a.

Prijelaz s institucionalne skrbi na usluge podrske u zajednici identificiran je kao klju€na akcija
pod tematskim ciljem "promocija socijalne inkluzije i borba protiv siromastva" i za ESF i za
ERDF. Sljedeéi paragrafi dat ¢e savjete kako razviti ovu Kkljuénu akciju u operativhim
programima ESF-a i ERDF-a, a koji sadrze prioritetnu os koja odgovara cilju borbe protiv
siromastva i socijalne isklju¢enosti.

2.1 Operativni programi ESF-ai ERDF-a
Identifikacija potreba - Uredba o zajedniékim odredbama, €lanak 87. 2 (a) (i)

Ovaj prvi dio OP ESF-a trebao bi se osvrnuti na situaciju onih skupina u drustvu koje su
dozivjele (ili im prijeti rizik) siromastvo i socijalnu isklju¢enost, posebno onih u institucionalnoj
skrbi ili onih kojima prijeti odlazak u instituciju. Dok analiza problema u partnerskim
ugovorima treba ponuditi informacije o nacionalnom kontekstu, ovaj dio operativnih
programa trebao bi se fokusirati na situaciju u odredenoj regiji (ili odredenom sektoru,
ukoliko se radi o nacionalnim tematskim operativnim programima).

Informacije bi se trebale pruziti o, izmedu ostaloga:

e vrstama pruzenih usluga i broju korisnika (uklju€ujuéi institucionalnu skrb, druge oblike
alternativne skrbi za djecu i na usluge podrske u zajednici)

e 0sobama kojima je potrebna skrb ili podrska, a koje zive u zajednici

e ljudskim resursima, odnosno broju i profilu osoblja koje radi u uslugama podrSke u
zajednici i institucijama za dugotrajan boravak

e korisnicima u institucijama (djeca, osobe s invaliditetom uklju€ujuéi osobe s psiho-
socijalnim poteSkocama i starije osobe): ukljuCujuci dezagregirane podatke kao Sto su
dob, spol, primaran invaliditet, duZina boravka u instituciji, itd.

e pravhom i regulatornom okviru (kako bi se osiguralo da usluge udovoljavaju odredenim
standardima kvalitete)

e sredstvima koja se dodijeljuju za institucionalnu skrbi i usluge podrske u zajednici

e pristupu redovnim uslugama

Ovaj prvi dio OP ERDF-a trebao bi uklju€ivati procjenu postoje¢e socijalne, obrazovne i
zdravstvene infrastrukture relevantne za proces prijelaza s institucionalne skrbi na usluge
podrske u zajednici. Klju¢ne informacije trebaju se pruziti o:

" Uredba o zajedni¢kim odredbama strukturnih fondova EU (61).
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e Dbroju, veli€ini i lokaciji institucija za dugotrajan boravak (uklju€ujuci institucije socijalne
skrbi, djeCje domove, sirotiSta i psihijatrijske bolnice)

e broju, veligini i lokaciji jedinica za stanovanje uz podréku?®

e podacima o oblicima alternativne skrbi za djecu®

e infrastrukturi u kojoj se pruzaju usluge podrSke za zZivot u zajednici, s podatkom gdje se
nalaze

e materijalnim sredstvima (odnosno vrijednost zgrade ili zemljiSta na kojem je institucija)

Opravdanje izbora prioriteta za ulaganje

Mjere deinstitucionalizacije trebale bi biti dio slijedeceg prioriteta za ulaganje ESF-a:
"poboljSanje pristupa dostupnim, odrzivim i visokokvalitenim uslugama". Odluka da
se razvoj alternativa institucionalnoj skrbi u zajednici uklju¢i kao kljuéna akcija pod ovaj
prioritet trebala bi se ovdje objasniti, na osnovu podataka o stvarnim potrebama i
neophodnom ulaganju da se te potrebe zadovolje.

Mjere deinstitucionalizacije trebale bi biti dio prioriteta za ulaganje ERDF-a: "ulaganje u
zdravstvenu i socijalnu infrastrukturu". Nadalje, potrebnu ih je povezati s prioritetom
"ulaganje u obrazovnu infrastrukturu", budu¢i da ulaganja u dostupno i inkluzivno
obrazovanje djece i mladih ljudi moraju biti integralni dio strategije za deinstitucionalizaciju
koju podupire operativni program.

Prioritetna os "Promocija socijalne ukljuéenosti i borba protiv siromastva"

Ovaj dio OP-a trebao bi opisati "prioritete za ulaganja i odgovarajuce konkretne ciljeve",
ukljuCujuci "indikatore konkretnih i krajnjih rezultata, s, kada je potrebno, pocetnom
vrijednosti i kvantificiranom ciljanom vrijednosti”. Trebao bi se navesti i opis planiranih akcija
za postizanje odredenog cilja, ukljuCujuci "identifikaciju glavnih ciljanih skupina, konkretnih
ciljanih teritorija i vrste korisnika, kada je to potrebno". Klju¢no je da ove akcije podupiru
provedbu sveobuhvatne nacionalne ili regionalne strategije deinstitucionalizacije i da su
akcije koje podupire ESF i ERDF integrirane i koordinirane.

Ukoliko Zele osigurati da do pocCetka programskog razdoblja 2014.-2020. imaju spremnu
sveobuhvatnu strategiju deinstitucionalizacije, upravljaéka tijela bi trebala istraziti
moguénosti koriStenja komponente tehniéke pomoéi relevantnog operativnhog
programa ESF-a (ili ERDF-a) 2007.-2013. za financiranje njenog razvoja. U slu€aju da to
nije moguce, razvoj strategije moze se financirati komponentom tehni¢ke pomocéi za novi OP
(2014.-2020.) kao prioritetna operacija.

2 Pojam stambena jedinica odnosi se na mjesto - sobu, stan, kucu ili zgradu - gdje ljudi Zive sami ili zajedno s
drugima. Stanovanje uz podrsku odnosi se na aranzman gdje ljudi Zive s pojedincima koje sami izaberu, u
domacinstvu koje posjeduju ili iznajmljuju, te primaju strué¢nu podr$ku od agencija koje istovremeno ne
osiguravaju smjesta;.

2 Primjeri: srodnicka skrb, skrbni¢ke obitelji, smjestaj u zajednicama slicnim obiteljskim, samostalne zZivljenje uz
podrsku, itd.
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2.2Indikativna lista akcija za operativhe programe ESF-a

Relevantno za sve grupe korisnika:

Procjena potreba, uklju€ujuci i procjenu individualnih potreba i Zelja svakog djeteta i
odrasle osobe uklju¢ene u planove prijelaza

Izrada (lokalnih) akcijskih planova za prijelaz na usluge podrSke u zajednici, uklju€ujuci
individualnu skrb/podrsku za svako dijete ili odraslu osobu uklju¢enu u planove

Aktivnosti za promicanje medu-sektoralne koordinacije i upravljanje procesom prijelaza
na usluge podrske u zajednici

Razvoj integrirane mreze usluga podrSke u zajednici (ukljuCujuci usluge prevencije i
obiteljske podrske), kao S§to su: osobna asistencija, pomo¢ u Kkuci, obiteljsko
savjetovanje, dnevni centri, financijska pomo¢, pomo¢ kod trazenja posla, usluge u
ranom djetinjstvu i dnevni boravci, terapeutske usluge, usluge kod kuce, zamjenska
obiteljska skrb (skrbniStvo), specijalizirana smjestajna skrb (kao Sto je kratkorocCni
smjestaj)

Poboljsanje kvalitete i poveéanje kapaciteta postojeéih usluga podrske u zajednici
PoboljSanje pristupa redovnim uslugama (obrazovanje, zdravstvena skrb, prijevoz, itd.)
Obuka osoblja i razvoj kurikuluma za radna mjesta u uslugama podrske u zajednici i
redovnim uslugama

PoboljSanje statusa i profesionalizacija socijalnog rada

Razvoj komunikacijske strategije s ciliem povecanja javne osvjestenosti o pravu na zZivot
u zajednici

Aktivnosti za povecanje osvjeStenosti osoba kojima je potrebna podrska, te kojima prijeti
ili jesu socijalno iskljucene, kako bi ih se upoznalo s njihovim pravima (s tim da se takve
informacije pruzaju u prilagodenom formatu)

Aktivnosti koje promicu uklju€ivanje korisnika

2.3 Indikativna lista akcija za operativnhe programe ERDF-a

Relevantno za sve grupe korisnika:

Razvoj i adaptacija socijalne, zdravstvene i obrazovne infrastrukture za pruzanje usluga
podrske u zajednici

PoboljSanje kvalitete i kapaciteta postojece infrastrukture za pruzanje usluga u zajednici
Planovi za prenamjenu koristenja infrastrukture u kojima su bile institucije (zgrade i
materijalna sredstva), pod uvjetom da se koristi za drugacije svrhe koje ne ukljucuju
pruzanje smjesStaja za bilo koju grupu korisnika; planovi za prenamjenu zgrada moraju
biti odrzivi i logicki, te je vazno da troSkovi ulaganja u zgradu ne budu veéi od Kkoristi
Izgradnja prilagodenih stambenih objekata u zajednici za osobe s invaliditetom

Razvoj stanovanja uz podrsku integriranog u zajednicu

Ulaganja u socijalno stanovanje koje ¢e biti na raspolaganju onima koji napustaju
institucionalnu skrb ili onima kojima prijeti odlazak u instituciju

Adaptacije kuca

Posebno za djecu:

Razvoj infrastrukture za uvanije djece dok su roditelji na poslu u zajednici
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o Razvoj infrastrukture za smjestaj djece u zajednice slicne obiteljskim (male stambene
zajednice) u zajednici, u skladu s UN-ovim Smijernicama za alternativnu skrb o djeci®

2.4 Indikatori konkretnih i krajnjih rezultata

Moguci indikatori konkretnih i krajnjih rezultata za cilj "podrska prijelazu s institucionalne
skrbi na visokokvalitetne usluge podrSke u zajednici" su nize navedeni. Oni mogu pomoci
upravlja¢kim tijelima i Europskoj komisiji da nadziru i evaluiraju rezultate projekata koji su
financirani iz strukturnih fondova. Oni takoder mogu omoguciti usporedbu sa situacijom prije
ulaganja, s krajnjim ciliem da se se uspostavi jesu li strukturni fondovi pridonijeli poboljSanju
kvalitete zivota i socijalne ukljuCenosti korisnika projekta; te da li su omogucili provedbu
strategija protiv siromastva i deinstitucionalizacije, UN Konvencije o pravima osoba s
invaliditetom itd.

Indikatori konkretnih rezultata ESF-a

Relevantno za sve grupe korisnika:

e Broj provedenih individualnih procjena

e Broj usvojenih i provedenih planova za individualnu skrb/podrsku

e Broj usvojenih i provedenih programa za prijelaz pojedinca iz institucije u zajednicu

e Broj pojedinaca koji su napustitli institucionalnu skrb

¢ Broj pojedinaca koiji koriste usluge podrske u zajednici

e Broj novih usluga podrske u zajednici

e Broj novih dostupnih redovnih usluga (odnosno broj inkluzivnih ucionica, broj
prilagodenih autobusa, itd.)

e Broj potpomognutih postojecih usluga podrSke u zajednici

e Broj zatvorenih institucija za dugotrajan boravak

e Broj osoblja koje je osposobljeno ili ponovno educirano i zaposleno u uslugama podrske
u zajednici ili u redovnim uslugama

e Broj aktivnosti koje omoguéavaju uklju€enje korisnika usluga u planiranje, izvedbu ili
evaluaciju usluga

e Broj aktivnosti za podizanje osvjestenosti s ciliem rjeSavanja stigme i predrasuda

e Broj osoba s invaliditetom koje su zaposlene na pola radnog vremena ili na cijelo radno
vrijeme na otvorenom trzistu rada

e Broj osoba s invaliditetom koje su postigle neke kvalifikacije

Posebno za djecu:

e Broj djece koja su ponovno reintegrirana u obitelji, smjeStena u skrbniCke obitelji ili u
okruzenje sliéno obiteljskom

e Broj djece smjeStene u male stambene zajednice

e Broj djece s posebnim obrazovnim potrebama koja su zavrSila Skolovanje, a koja primaju
podrsku pri pronalasku posla

e Broj mladih koji su napustili sustav skrbi, a koji koji primaju daljnju podrsku

% prema Smjernicama UN-a (stavak 123.), ustanove koje pruzaju institucionalnu skrb trebaju sluziti "pruzanju
priviemene skrbi i aktivno pridonositi reintegraciji djeteta u obitelj ili, ako to nije moguce, djetetu osigurati stabilnu
skrb u okruzenju alternativne obitelji.” Smjernice su dostupne na hrvatskom na: http://www.sos-
childrensvillages.org/About-us/Publications/Documents/UN%20Guidelines/UN-Guidelines-Croatian.pdf
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Broj mjera podrske obiteljima

Indikatori krajnjih rezultata ESF-a

Relevantno za sve grupe korisnika:

Povecani raspon usluga u zajednici

Povecani postotak osoba koje napustaju institucionalnu skrb

Smanjeni postotak novih prihvata u institucije

Povecan postotak osoba s potrebama za podrskom koje koriste redovne usluge
Povecana razina regulacije kvalitete usluga

Povecani postotak osoblja educiranog za rad u uslugama podrske u zajednici i u
redovnim uslugama

Povecani postotak korisnika usluga koji su aktivno uklju€eni u planiranje, izvedbu i
evaluaciju usluga

Povecani postotak osoba koje su informirane o svojim pravima, uklju€ujudéi i pravo na
Zivot u zajednici

Posebno za djecu:

Smanijeni postotak djece koja koriste alternativhu skrb

Vezano uz djecu u alternativnoj skrbi, promjena omjera onih u smjestajnoj skrbi naspram
onih u obiteljskoj skrbi

Poboljsanje zdravlja i razvoja

Smanjeno problemati¢no ponasanje

Povecanje broja djece s invaliditetom koja se obrazuju u redovnim Skolama

Poboljsani Skolski rezultati sve djece koja su napustila institucije

Indikatori konkretnih rezultata ERDF-a

Relevantno za sve grupe korisnika:

Broj jedinica za samostalni zivot u zajednici

Broj jedinica za stanovanje uz podrsku u zajednici

Broj novih ili adaptiranih zgrada koje u kojima se pruzaju usluge podrske u zajednici
Smanjenje broja kreveta u institucijama

Broj zatvorenih institucija za dugotrajan boravak

Broj prilagodbi u redovnim uslugama

Broj adaptiranih stanova ili ku¢a

Posebno za djecu:

Broj smjestaja u okruzenje obiteljskog tipa (npr. male stambene zajednice)

Indikatori krajnjih rezultata ERDF-a

Relevantno za sve grupe korisnika:

Povecani postotak pojedinaca kojima je potrebna podrska kako bi Zivjeli u zajednici koji
Zive u obi¢nom stanu/kuci u zajednici (sami u stanu/kuci ili u stanovanju uz podrsku)
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o Povecani postotak pojedinaca kojima je potrebna podrska i njihovih obitelji u socijalnom
stanovaniju i drugim vrstama smjesStaja u zajednici

e Povecani postotak pojedinaca s kojima je potrebna podrska koji koriste redovne usluge

¢ Smanjeni postotak kreveta u institucijama

e Smanjeni postotak prihvata u institucije

Posebno za djecu:

e Povecani postotak djece koja koriste visokokvalitetne usluge u ranom djetinjstvu

e Povecani postotak djece s invaliditetom ili s rizikom invaliditeta koja koriste univerzalne
usluge za zastitu zdravlja majke i djeteta

e Povecani postotak djece s poteSkocama u razvoju i invaliditetom koja imaju pristup
ranom obrazovanju i vrti¢éima

¢ Smanjeni postotak djece koja su smjeStena u alternativnu skrb

e Smanjena razina bolesti i smrtnosti djece s invaliditetom u sustavu skrbi

e Povecani broj djece s invaliditetom koja se obrazuju u redovnim Skolama

e Poboljsani rezultati djece s invaliditetom u Skolama

2.5 Zajedni¢ki indikatori kvalitete

Kako bi se izmjerio utjecaj svih akcija koje su podrzali ESF i ERDF na kvalitetu usluga i
kvalitetu zivota korisnika, vazno je koristiti odredeni okvir za kvalitetu. U slu¢aju da u
drzavi ve¢ ne koristi neki okvir, moguée ga je razviti na temelju Dobrovoljnog europskog
okvira za kvalitetu socijalnih usluga (vidi gore, 1. poglavlje)

H[ 9. poglavlje Smijernica raspravlja o tome kako definirati, nadzirati i evaluirati
kvalitetu usluga.

2.6 Ukljuéenje partnera

OP bi trebao sadrzavati listu "akcija koje su poduzete da bi se partneri ukljucili u pripremu
operativnog programa i ulogu partnera u provedbi, nadzoru i evaluaciji operativhog
programa".®' Medu partnerima koji bi trebali biti ukljudeni su korisnici usluga, organizacije
koje ih zastupaju, obitelji i pruzatelji usluga. Za naucene lekcije iz trenutnog programskog
razdoblja, vidi nize, 4. poglavlje.

2.7 Liste provjera operativnih programa

Sliedece liste provjera osmisliene su da pomognu pregovarackim tijelima operativnih
programa (Europska komisija i drzave Clanice) da osiguraju da su svi glavni elementi za
strate$ki i koordiniran proces podrske ESF-a i ERDF-a za prijelaz s institucionalne skrbi na
usluge podrske u zajednici uklju¢eni u OP.

31 Uredba o zajedni¢kim odredbama, &lanak 87.2(e)(iii).
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Indikativna lista provjere za operativne programe ESF-a

Identifikacija potreba

Kljuéne informacie o0 osobama u

skrbi/drugim oblicima skrbi

institucionalnoj

Ovo pokazuje gdje
je najveca potreba

Kljuéne informacije o sustavu skrbi i podrske

za ulaganja.

Opravdanje izbora prioriteta ulaganja

“Poboljsanje pristupa dostupnim, odrzivim i visokokvalitenim
uslugama" je prioritet za ulaganje

Ovo ce osigurati da
se

Deinstitucionalizacija je ukljucena kao kljucna akcija unutar
ovog prioriteta za ulaganje

deinstitucionalizacije
ne izostavi iz OP-a.

Prioritetna os "Promocija socijalne ukljuéenosti i borba p

rotiv siromastva"

Prijelaz s institucionalne skrbi na usluge podrske u zajednici
je uklju¢en kao jedan od ciljeva

Ovo ce osigurati da
je

Kljuéne  akcije ESF-a za
deinstitucionalizacije su opisane

provedbu  strategije

deinstitucionalizacija
uklju¢ena u OP.

Strategija deinstitucionalizacije postoji i spomenuta je kao
referentni okvir za planirane aktivnosti ESF-a; ILI strategija
deinstitucionalizacije nije joS doneSena, ali njezin razvoj se
planira kao prioritetna operacija koja ¢e biti financirana iz
tehnicke pomoci OP-a

Pokazat ¢e koje su
akcije planirane i
osigurati da su
planirane akcije u
skladu sa

Mehanizmi za koordiniranje akcija ESF-a s ERDF-om i
EARDF-om su opisani

Indikatori konkretnih i krajnjih rezultata su ukljuceni

strategijom
deinstitucionalizacije
(ako postoji); da se
konkretni i krajniji
rezultati mogu
nadzirati i evaluirati;
i da postoji dobra
koordinacija izmedu
ESF-a i ERDF-a.

Ukljuéenje partnera

Lista poduzetih akcija za ukljuCenje partnera u sve faze
programiranja i provedbu OP-a je uklju¢ena

Ovo ce osigurati da
su svi partneri
smisleno ukljuc¢eni u
pripremu OP-a.

Indikativna lista provjere za operativne programme ERDF-a

Identifikacija potreba

Kljuéne informacije o svim institucijama za dugotrajan | Ovo ce pokazati
boravak gdje postoji najveca
Kljuéne informacije o infrastrukturi u koju su smjestene | potreba za
usluge skrbi i podrske u zajednici ulaganjem.

Opravdanje izbora prioriteta ulaganja

"Ulaganja u zdravstvenu i socijalnu infrastrukturu" je prioritet
za ulaganje

Deinstitucionalizacija je ukljuéena kao kljuéna akcija unutar

Ovo ce osigurati da
se
deinstitucionalizacije
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ovog prioriteta za ulaganje

| ne izostavi iz OP-a.

Prioritetna os "Promocija socijalne ukljuéenosti i borba protiv siromastva"

Prijelaz s institucionalne skrbi na usluge podrske u zajednici
je uklju¢en kao jedan od ciljeva

Ovo ce osigurati da
je

Strategija deinstitucionalizacije postoji i spomenuta je kao
referentni okvir za planirane aktivnosti ERDF-a

deinstitucionalizacija
ukljuéena u OP.

Kljuéne akcie ERDF-a za provedbu
deinstitucionalizacije su opisane

strategije

Pokazat ¢e koje su
akcije planirane i

Mehanizmi za koordiniranje akcija ESF-a s ERDF-om i
EARDF-om su opisani

osigurati da su
planirane akcije u

Indikatori konkretnih i krajnjih rezultata su uklju¢eni

skladu sa
strategijom
deinstitucionalizacije
(ako postoji); da se
konkretni i krajniji
rezultati mogu
nadzirati i evaluirati;
i da postoji dobra
koordinacija izmedu
ESF-a i ERDF-a.

Ukljuéenje partnera

Lista poduzetih akcija za ukljuenje partnera u sve faze
programiranja i provedbu OP-a je uklju¢ena

Ovo ¢e osigurati da
su  svi  partneri
smisleno ukljuc¢eni u
pripremu OP-a.
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3. poglavlje: Provedba

Kada operativni programi (OP) budu usvojeni, nacionalne ili regionalne vlasti u drzavama
¢lanicama odgovorne za upravljanje OP-ima (odnosno upravljacka tijela) morat ¢e donijeti
proceduru za financiranje kako bi se omogucila provedba strategije i akcijskih planova za
deinstitucionalizaciju. To ¢ée sastojati od sastavljanja kriterija za odabir projekata, okupljanja
odbora za odabir projekata i odlu€ivanje o tome koji ¢e projekti biti financirani. Ovo se Cesto
radi putem natjeCajne procedure koja je otvorena svima. Prije nego Sto se natjeCaj objavi,
obi¢no postoji razdoblje za javnu konzultaciju, za vrijeme koje se mogu promijeniti kriteriji za
odabir projekata.

Ovo poglavlje navodi kako upravljacka tijela i nadzorni odbori u drzavama ¢lanicama mogu
osigurati da odabrani projekti koje ce financirati ESF i ERDF (i drugi instrumenti za
financiranje, kada je to relevantno) budu u skladu s prioritetima za ulaganja navedenim u
OP-u; sve kako bi se osigurao prijelaz s institucionalne skrbi na usluge podrske u zajednici i
sa sveukupnim ciliem borbe protiv siromas$tva i socijalne isklju¢enosti.

Sveukupna koordinacija i nadzor

Provedba sveobuhvatnih strategija zahtjeva uklju€ivanje razlicitih administrativnih odjela kao
Sto su odjel za socijalne poslove, zdravlje, obrazovanje, regionalno razvoj i zaposljavanje.
Kljuéno je da taj proces nadzire meduministarska upravljacka skupina koja ¢e biti zaduzena
za koordiniranje i nadzor njegove sveukupne provedbe. Idealno, ova meduministarska
upravljaéka skupina imala bi svoje sjediSte u uredu premijera (ili ekvivalenta), kako bi se
osiguralo sudjelovanje svih relevantnih odjela i agencija.

1. Kriteriji odabira

Kao prvi korak, kriteriji odabira za projekte koji ¢e biti financirani, a koje su razvila
upravljacka tijela, moraju jasno naznaciti da oni projekti koji imaju za cilj izgradnju novih
institucija za dugotrajan boravak ili preuredenje (ili modernizaciju) postojeéih
institucija - za bilo koju grupu korisnika - neée biti odobreni. Ipak, to mozda nece biti
dovoljno da se osigura da financirane usluge nece segregirati ili iskljuciti osobe iz drustva, ili
da ¢e stvarno poduprijeti proces prijelaza s institucionalne skrbi na usluge podrske u
zajednici. Kriterije za odabir navedene u tekstu natje€aja mora pazljivo pregledati nadzorni
odbor. Uklju€enje korisnika usluga i organizacija koje ih predstavljaju od klju¢ne su vaznosti
u ovoj fazi.

Treba obratiti paznju da su natjeCaji za projekte ponekad vrlo veliki i slozeni te da
obeshrabruju male nevladine organizacije (NVO-i) ili udruge korisnika da se prijave. Cesto
se dogada da bas te organizacije pruzaju visokokvalitetne usluge podrske u zajednici i bile bi
idealne za razvijanje novih usluga, ukoliko dobiju pravu potporu. Upravljacka tijela bi trebala
uzeti u razmatranje da li je moguce natjeCaje razdijeliti u nekoliko manjih dijelova; uz to,
mogla bi se dodijeliti sredstva za izgradnju kapaciteta manjih NVO-a ili udruga korisnika
kako bi se mogli natjecati za projekte.
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Sljedeci popis pitanja i indikatora ima za cilj pruziti smjernice kada je potrebno ustanoviti
da li predloZeni kriteriji odgovaraju zahtjevima uredbi strukturnih fondova i relevantnog prava
i politike EU (posebno UN-ovih konvencija, kojima su EU ifili drzave €lanice potpisnici). Ova
pitanja su namjerno dovoljno opcenita da se mogu primijeniti na projekte financirane od
strane ESF-a i ERDF-a, kao i drugih instrumenata za financiranje. Nekoliko analiza
slu€ajeva s nauéenim lekcijama su posebno navedeni kako bi pomogli pri procesu
odabira.

2. Liste provjera za odabir projekata: pitanjai indikatori za upravljaéka tijela i
nadzorne odbore

Informacije o procesu

Da li je predlozena akcija dio Sire nacionalne i regionalne strategije za prijelaz s
institucionalne skrbi na usluge podrske u zajednici (kao Sto je strategija
deinstitucionalizacije, strategija za uklju€ivanje djece, strategija za borbu protiv
siromastva, itd.)?

U nedostatku takvog dokumenta, da li ¢e predlozena akcija doprinijeti
oblikovanju strategije za prijelaz s institucionalne skrbi na usluge podrske u
zajednici?

Postoje li podaci da je predloZzena akcija temeljena na pravim potrebama
stanovnistva u odredenoj regiji? Takvi podaci mogu ukljucivati broj pojedinaca u
institucionalnoj skrbi, broja pojedinaca bez potrebne podrske u zajednici itd.
Trebalo bi takoder postojati objasnjenje zaSto je odredena regija/institucija
odabrana za to specificno ulaganje, a svaka akcija bi se trebala temeljiti na
sveobuhvatnoj procjeni potreba.

Informacije o ciljanim skupinama

Postoji li dovoljno informacija kako ¢e predlozena akcija poboljSati kvalitetu
zZivota krajnjih korisnika akcije?

Postoji li dovoljno informacija kako ¢e predlozena akcija podrzati ukljucivanje
krajnjih korisnika u drustvo?

Da li predlozena akcija osigurava da nijedna skupina pojedinaca nece biti
isklju¢ena iz potpore zbog vrste njihova ostecenja (npr. zato jer imaju psiho-
socijalne poteskoce ili zbog kompleksnosti njihovih potreba) ili zbog bilo kojeg
drugog razloga?

U slucaju djece, da li akcija jasno navodi da ¢e biti od koristi za djecu s i bez
invaliditeta?

Informacije o pravhom i regulatornom okviru

Postoji li objaSnjenje kako ce predlozena akcija doprinijeti provedbi UN-ove
Konvencije o pravima osoba s invaliditetom ili UN-ove Konvencije o pravima
djeteta?*

Postoje li mehanizmi kojima ¢e se osigurati da predlozena akcija ne krsi niti
jedno pravo krajnjih korisnika?

%2 popis drzava koje su ratificirale CRPD dostupna je ovdije:
http://www.un.org/disabilities/countries.asp?navid=12&pid=166. Sve drzave ¢lanice EU-a ratificirale su UNCRC.
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Postoiji li dovoljno informacija o standardima kvalitete koje bi predlozena akcija
trebala zadovoljiti (npr. koji okvir kvalitete ¢e se koristiti da se ustanovi da su
podrzane usluge visokokvalitetne i te da se omoguci kvalitetan nadzor)?

U slu€aju da pravni i regulatoran okvir u drzavi ne podupiru proces prijelaza s
institucionalne skrbi na usluge podrske u zajednici, postoji li dovoljno informacija
o tome kako ¢e predlozena akcija doprinijeti razvoju ili izmjenama i dopunama
okvira?

Informacije o uslugama

Stambene jedinice®

Ako je cilj akcije razvoj stambenih jedinica, postoje li osiguranja da ¢e one
osigurati samostalan zivot ili, u slu€aju djece, okruzenje obiteljskog tipa?

Da li je jasno da predlozena akcije nema za cilj razvoj grupiranih stambenih
jedinica za bilo koju skupinu ljudi, nego da su te jedinice disperzirane i
smjestene u obi¢nim naseljima?

Da li je jasno da predlozena akcija nema za cilj razvoj stambenih jedinica na
teritoriju bilo koje od postojecih institucija za dugotrajan boravak?

Postoje li osiguranja da se zgrade institucija koje ¢e biti zatvorene nece
prenamjeniti u drugi tip smjestaja?

Da li je jasno da predloZzena akcija nema za cilj da poveZe stanovanje s
pruzenom podr§kom, odnosno da pojedinici neée biti obvezni izabrati odredeni
oblik stanovanja zato jer ¢e tamo dobiti potrebnu podrsku?

Ukoliko predloZena akcija dozvoljava izgradnju malih stambenih zajednica za
djecu, da li je jasno da to mora biti u najboljem interesu djeteta i koristeno kao
privcemeni ili krajnji izbor (npr. nakon Sto su uloZeni svi napori da se djeca
integriraju u bioloske ili skrbnicke obitelji)? Postoje li osiguranja da ¢e takve
stambene zajednice pruziti skrb obiteljskoj tipa i da ¢ée biti smjestene u obi¢nim
naseljima? Postoje li druge predvidene akcije koje ¢e osigurati da djeca koja ¢e
Zivjeti u stambenim zajednicama dobiju moguénost da koriste redovne usluge u
zajednici (kao Sto su lokalne Skole)? Postoje li mehanizmi koji ¢e osigurati da ¢e
djeca biti podijeljena u stambene zajednice na adekvatan nacin, imajuéi na umu
njihovu sigurnost, zastitu i razvojne potrebe?

Pristup drugim uslugama podrske

Postoje li dovoljna jamstva da se usluge necCe pruzati u segregirajucem
okruzenju?

Postoje li mehanizmi koje ¢e osigurati da se ne razvijaju "paralelne" usluge, vec
da predlozene akcije olakSaju pristup korisnika redovnim uslugama (kao Sto je
zapoSljavanje, obrazovanje, zdravstvo, itd.)? Ovo ne znaci da nije potrebno
razvijati specijalizirane usluge podrske.

Postoje li dovoljna jamstva da usluge podrske nece iskljuciti nijednu skupinu
zbog vrste osteéenja? Npr. ako akcija predlaze financiranje usluge osobnog
asistenta, pristup toj usluzi se ne smije uskratiti osobama s intelektualnim
poteskocama ili osobama s psiho-socijalnim poteSko¢ama.

Postoiji li dovoljan naglasak na prevenciji institucionalizacije, odnosno postoje li

B Pojam stambena jedinica odnosi se na mjesto - sobu, stan, kucu ili zgradu - gdje ljudi zive sami ili zajedno s

drugima.
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planovi za razvoj usluga prevencije?

Informacije o sredstvima (financijskim i ljudskim)

Da li predlozena akcija predvida ulaganja u upravljanje i koordinaciju? Npr. ako
akcija ima za cilj zatvaranje institucija za dugotrajan boravak i razvoj
alternativnih usluga podrske u zajednici, da li je jasno da dio ulaganja mora ici
za upravljanje procesom zatvaranja institucije?

Je li li financijska podrska predvidena za obuku ili dodatnu obuku osoblja
zaposlenog u novim uslugama podrske?

Da li je jasno kako ¢e se predlozena akcija financirati jednom kada ¢e ulaganja
biti potroSena, odnosno da li je pokazano na koji ¢e nacin akcija biti odrziva i
nakon §to istekne EU financiranje? Postoje li planovi ili mehanizmi koji ¢e
osigurati da su sredstva koja se trenutno dodjeljuju institucijama namjenski
rezervirana te da cCe biti prebacena na novo razvijene usluge podrske u
zajednici?

Informacije o uklju€ivanju korisnika

Da li je jasno kako ¢e predlozena akcija smisleno ukljuditi korisnike usluga,
organizacije koje ih predstavljaju i obitelji, kada je to potrebno, u razvoj
financirane usluge podrske, u skladu s nacelom partnerstva?

Nadzor i evaluacija

Postoji li plan za redovan nadzor i evaluaciju u predlozenoj akciji? Jesu li
navedeni svi kriteriji na koji bi se nacin nadzor i evaluacija trebali provesti?

Da li je jasno kako ¢e korisnici usluga, organizacije koji ih predstavljaju i obitelji,
kada je to potrebno, biti smisleno ukljuceni u nadzor i evaluaciju financiranih
usluga?

Analiza sluéaja: Madarska - Izgradnja "domova" za do 50 korisnika

Dana 27. sijeCnja 2012. godine, Madarska Nacionalna agencija za razvoj/Madarske vlasti
objavile su natjecaj pod naslovom "Deinstitucionalizacija - domovi za socijalnu skrb -
komponenta A".** Vrijednost ovog natjecaja bila je 7 milijardi forinta, $to je otprilike 24
milijuna eura. Natje€aj, koji se financirao iz ERDF-a i madarskog drzavnog proracuna,
predvidao je financiranje do 10 projekata za podrSku vladina plana deinstitucionalizacije.
Razdoblje za prijavu bilo je od 1. srpnja do 1. listopada 2012. godine.

Natje€aj dozvoljava menadzerima institucija za socijalnu skrb da se prijave za financiranje za
provedbu jednog od tri cilja:

1. izgradniju ili preuredenje stanova u zajednici.

2. izgradnju ili preuredenje "stambenih zajednica" koji prema madarskom zakonodavstvu
mogu imati minimalno 8, a maksimalno 14 kreveta.

3. izgradnju tzv. stambenih centara (“lakécentrum”), §to su grupe zgrada sa stanovima gdje
bi do 50 osoba s invaliditetom zivjelo grupirano u na jednom mjestu.

3 Tekst natje¢aja dostupan je na madarskom jeziku na:
http://www.nfu.hu/download/38466/Palyazati utmutato Bentlakasos intezmenyek kivaltasa A.pdf.
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Problemi s natje€ajem koje su naveli madarski NVO-i i struéne skupine

Prema koaliciji madarskin NVO-a i struénih skupina, opcija izgradnje "stambenih centara"
trebala bi se napustiti, buduci da, prema njihovom tumacenju, to je samo drugi naziv za
institucije, Cije zatvaranje predvida i UN-ova Konvencija o pravima osoba s invaliditetom i
zakoni Europske unije.

Prema koaliciji, dok se prva opcija u potpunosti slaze s primijenjivim zakonima, 2. opcija nije
u skladu sa zahtjevima Clanka 19. UN-ove Konvencije o pravima osoba s invaliditetom, i, s
obzirom na ratifikaciju CRPD-a od strane EU, krSi zahtjeve Clanka 16. Op¢ih uredbi o
Kohezijskim fondovima EU. Sto se ti¢e 3.opcije, natjetaj navodi da se ova opcija primijenjiva
samo u iznimnim slucajevima kada "je opravdana potrebama skrbi korisnika"; medutim,
dokument ne definira "iznimne slu¢ajeve" ili "potrebe skrbi". Smjestaj za do 50 osoba ne
moze biti niSta osim segregirajuce institucije, te bi se stoga trebao smatrati krSenjem ¢lanka
19. CRPD-a.

Sukladno tome, plan koji je predviden u tekstu natjeCaja, u sadasnjem formatu, ne temelji se
na potrebama osoba s invaliditetom. Temelji se na pretpostavci da ljudi "trebaju” institucije s
odredenim brojem ljudi, prije nego smjestaj koji ¢e dijeliti s osobama koje oni izaberu, a Sto
je stvarna slika. Buduéi da kucanstva obi¢no nemaju 50 ¢lanova, ¢ini se da se planovi u
potpunosti prilagodavaju uslugama, a ne potrebama korisnika.

Clanak 4(3) CRPD-a takoder zahtjeva da drzave suraduju s osobama s invaliditetom kao s
aktivnim dionicima u procesu deinstitucionalizacije, kako bi plan bio temeljen na njihovim
brigama, potrebama i Zeljama. Zivot u zajednici ne moze se promatrati u izolaciji od obuke,
obrazovanja, zaposljavanja, slobodnih aktivnosti, zdravlja, drustvenih aktivnosti, dostupnosti
ili drugih podrucja zivota navedenih u CRPD-u, a koje trebaju biti sveobuhvatno procjenjene i
planirane — §to nije slu€aj sa sadasnjim planom.

Analiza slu€aja: Srbija - Planirano preuredenje institucija za dugotrajan boravak

U okviru natjeCaja pod naslovom "IPA Centralizirani programi Projekt broj 11: PodrSka za
deinstitucionalizaciju (DI) i socijalnu inkluziju osoba s intelektualnim i psiho-socijalnim
poteSkocama CRIS Broj 2011/022-585", Vlada Srbije planirala je uloziti 5.17 milijjun eura
sredstava Europske unije (IPA) za financiranje preuredenja Sest institucija za dugotrajan
boravak osoba s intelektualnim poteSko¢ama i psiho-socijalnim poteSko¢ama u Srbiji. Cilj
predlozenog projekta bila je "doprinijeti deinstitucionalizaciji i socijalnoj inkluziji osoba s
intelektualnim i psiho-socijalnim potesko¢ama na lokalnoj razini transformirajuéi institucije u
poboljSane usluge te omogucavajuci proces deinstitucionalizacije".

Problemi s natje€ajem koje je navela Europska struéna skupina za prijelaz s
institucionalne skrbi na usluge podrske za zivot u zajednici (EEG)

Usprkos navedenom cilju projekta, EEG je iskazao zabrinutost da projekt nece omoguditi
transformaciju institucija i stvaranje usluga podrske u zajednici. lako je bio specifiCan u vezi
s rekonstrukcijom i opremanjem Sest institucija (koje je bilo puno opseznije od otklanjanja
rizika za zdravlje i sigurnost korisnika), natjeCaj nije predvidio nikakva sredstva za razvoj
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usluga podrske u zajednici, osim stvaranja planova transformacije i razvoja. S obzirom na te
planove, postojao je rok do kojeg se moraju dovrsiti, ali bez vremenskog okvira za sam
proces prijelaza na usluge podrske u zajednici.

Narodna skupstina Republike Srbije donijela je 31. oZujka 2011. godine Zakon o socijalnoj
skrbi koji navodi deinstitucionalizaciju i decentralizaciju skrbi kao kljuéne prioritete. Ovaj
Zakon promi¢e razvoj modernih, lokalnih socijalnih usluga i predvida financijsku potporu za
razvoj usluga podr8ke u zajednici. lako eksplicitno ne traZi zatvaranje 13 institucija u Srbiji,
jasno navodi u svom c&lanku 217. da ¢e drzavni proracun poduprijeti: 1) razvoj socijalnih
usluga u nerazvijenim opcinama; 2) razvoj socijalnih usluga u opc¢inama s objektima
institucionalne skrbi na svom teritoriju; i 3) razvoj inovativnih socijalnih usluga i usluga od
posebne vaznosti za Republiku Srbiju. EEG je stoga naglasio da bi EU financiranja trebala
biti koriStena za potporu provedbe zakonodavstva Srbije o socijalnim uslugama, odnosno da
bi ona trebala nadopuniti drzavna sredstva namijenjena za deinstitucionalizaciju i
decentralizaciju socijalne skrbi.

Slijedom zagovaranja srpskih i medunarodnih NVO-a i uz potporu Europske komisije, srpske
vlasti su natjeCaj revidirale na nacin da podupire razvoj usluga podrSke u zajedici, a ne
modernizaciju postojecih institucija.
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4. poglavlje: Nadzor i evaluacija

1. Nadzor

Proces nadzora bitan je kako bi osigurao da se strukturni fondovi koriste u skladu s
Uredbom o zajedni¢kim odredbama strukturnih fondova EU i posebnim uredbama fonda, i
da podupiru pravo na zivot u zajednici, kao i da pruzaju djeci priliku da Zive u obiteljskom
okruzenju. Od drzava Clanica zahtjeva se da osnuju nadzorne odbore unutar tri mjeseca od
usvajanja operativnih programa (OP). Nize su navedene naucene lekcije iz programskog
razdoblja 2007.-2013.

9. poglavlje Smjernica predlaze nacine za nadzor i evaluaciju kvalitete usluga, kao
i provedbu strategija deinstitucionalizacije.

Uklju€enje partnera u nadzorne odbore - élanak 42.

Prema ¢lanku 42. Uredbe o zajedni¢kim odredbama, nadzorni odbori moraju biti sastavljeni
od "predstavnika upravljackih tijela, posredni¢kih tijela i od predstavnika partnera". U
kontekstu prijelaza na usluge podrske u zajednici, organizacije koje predstavljaju osobe s
invaliditetom, osobe s psiho-socijalnim poteskocama, djecu i starije osobe trebale bi biti
uklju€ene u rad nadzornih odbora relevantnog OP-a.

Stovide, bududi da je jedan od ex ante uvjeta povezan s UN-ovom Konvencijom o pravima
osoba s invaliditetom, i na temelju ¢lanka 4(3) CRPD-a koji zahtjeva temeljito savjetovanje i
aktivno ukljuCenje osoba s invaliditetom (uklju€ujuci djecu) u svim procesima koji ih se ticu,
slijedi da bi organizacije za osobe s invaliditetom trebale biti uklju¢ene u nadzor onih OP-a
koji sadrze akcije vezane uz osobe s invaliditetom.

Uzimajuéi u obzir probleme koji su prijavlieni u radu nadzornih odbora za vrijeme
programskog razdoblja 2007.-2013.**, vazno je da sve organizacije koje predstavljaju
korisnike usluga imaju priliku zna€ajno sudjelovati u radu odbora, umjesto da budu pasivni
promatraci. Aktivho uklju¢enje Europske komisije, koja moze sudjelovati u radu odbora u
savjetodavnoj ulozi, je takoder od pomoci kako bi se osiguralo da se drzave Clanice drze
relevantnih odredbi u Uredbi o zajedni¢kim odredbama strukturnih fondova EU i uredbama
koje su specificne za pojedinacne fondove.

Praéenje napretka prema postavljenim ciljevima - €lanak 43.

Uloga je nadzornih odbora da "prate provedbu programa i napredak prema postizanju
njegovih postavljenih cilieva". Cine¢i to, moraju obratiti paznju na "indikatore, napredak
prema kvantificiranim ciljanim vrijednostima i prekretnice" definiranih tijekom
programske faze. Na temelju ove procjene, nadzorni odbori mogu izdati preporuke
upravljackom tijelu i osigurati da te preporuke budu popra¢ne odgovaraju¢im akcijama. Bilo

*To ukljuéuje nedostatak prilika za predstavnike civilnog drustva da utje¢u na odluke nadzornih odbora. Vidi
izvjesS¢e ECCL, op. cit., str. 36.
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kakve promjene OP-a koje predlaze upravljacko tijelo takoder moraju odobriti nadzorni
odbori.

Indikatori, ciljevi i prekretnice koje ¢e omoguciti nadzor napretka prema zivotu u zajednici i
kvalitetu procesa prijelaza s institucionalne skrbi na usluge podrske u zajednici, trebali bi biti
definirani tijekom programske faze, s ukljuéenjem korisnika usluga i organizacija koje ih
predstavljaju (Primjeri indikatora konkretnih i krajnjih rezultata navedeni su u 2. poglaviju).

IzvjeStavanje o postignutom napretku - €lanci 44.-46.

Svaka drzava c&lanica mora predati godiSnje izvieS¢e o provedbi programa izmedu 2016.-
2022., s finalnim izvjeS¢em do rujna 2023. godine. Ta izvjeS¢a moraju sadrzavati informacije,
inter alia, o postignutim "indikatorima, kvantificiranim ciljanim vrijednostima (ukljucujudi i
promjene u indikatorima rezultata) i prekretnicama”. Vazno je znati da godiSnja izvjeS¢a
moraju takoder navesti " aktivnosti poduzete za ispunjenje ex ante uvjeta i ostala pitanja
koja utjeCu na izvedbu programa”. Izvjesée za 2019. i finalno izvjeSée trebali bi takoder
sadrzavati informacije o i procjenu ucinjenog napretka prema "postizanju strategije Unije za
pametan, odrZiv i inkluzivan rast".

Godisnja izvjeSc¢a pruzaju priliku drzavama Clanicama da procjene kako su strukturni fondovi
doprinijeli procesu prijelaza s institucionalne skrbi na usluge podrske u zajednici i provedbi
CRPD-a. Tamo gdje su problemi identificirani, trebali bi rezultirati u promjenama OP-a i
drugim akcijama. GodiSnja izvjeSca takoder daju Europskoj komisiji priliku da intervenira,
ako je to potrebno, izdavajuci preporuke o provedbi programa (Clanak 44.7).

Da li je OP doprinio provedbi strategija deinstitucionalizacije i provedbi CRPD-a u drzavama
¢lanicama takoder bi trebalo raspraviti na godiSnjim sastancima za pracenje projekata, koji
¢e biti organizirani izmedu Komisije i drzava Clanica (Clanak 45.). Korisnici usluga, putem
predstavnika svojih organizacija, trebali bi sudjelovati na ovim sastancima.

Konacno, izvje$éa o napretku, koja se moraju dostaviti u 2017. i 2019. godini, trebala bi
navesti informacije o i procijeniti "da li su poduzete aktivnosti za ispunjenje ex ante uvjeta
koji nisu ispunjeni na datum usvajanja partnerskog ugovora provedene u skladu s
ustanovljenim vremenskim rasporedom”. To ¢e osigurati da su relevantne strategije za
prijelaz s institucionalne skrbi na usluge podrske u zajednici i provedba CRPD-a provedene
tijekom programskog razdoblja. U suprotnom, nedostatak aktivnosti moZe rezultirati
obustavom financiranja od strane Komisije (¢lanak 17.3).
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Lista provjere za nadzor

Korisnici usluga (djeca, osobe s invaliditetom, osobe s psiho-socijalnim
potesSko¢ama, starije osobe) i organizacija koje ih predstavljaju aktivno su ukljuceni
u rad relevantnih nadzornih odbora; postoji dokumentirani dokaz da njihovi stavovi
utje€u na proces; postoji dokumentirani dokaz uc€injenih napora da se ukljuce
stavovi i miSljenja djece i odraslih s poteSko¢ama u komunikaciji.

Fokus nadzornih odbora je, inter alia, na indikatorima, napretku prema
kvantificiranim ciljanim vrijednostima i prekretnicama definiranim tijekom
programske faze

IzvjeS¢a o napretku sadrze informacije o ispunjenju ex ante uvjeta, odnosno
prijelazu s institucionalne skrbi na usluge podrske u zajednici i provedbi CRPD-a

Godisnji sastanci za pracenje programa, koji ukljucuju i predstavnike korisnika
usluga, koriste se za raspravu o napretku prema identificiranim ciljevima i
prekretnicama, i ispunjenju ex ante uvjeta

Preporuke nadzornih odbora ili Komisije pracene su odgovaraju¢im akcijama

Komisija poduzima potrebne mjere u slu¢aju da nisu ispunjeni ex ante uvjeti za
vrijeme provedbe programa

Sazetak izvjeS¢a o napretku u prilagodenom formatu dostupan je javnosti

U smislu osiguranja transparentnosti nacina koristenja strukturnih fondova, potrebno je da
drzave Clanice objave "saZetak o koriStenju fondova za javnost" (engl. citizen’s report)
godisnjih i finalnih izvjeS¢a. Ta izvjeSéa trebala bi sadrzavati dovoljno informacija o
financiranim projektima kako bi omogucili javnosti da vide da li su strukturni fondovi
doprinijeli prijelazu s institucionalne skrbi na usluge podrske u zajednici i provedbi CRPD-a.
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Naucene lekcije za vrijeme programskog razdoblja 2007.-2013.

Identificiran problem

Preporuka

Sudjelovanje korisnika usluga (odnosno
organizacija koje ih predstavljaju) Cesto je
formalne prirode, bez moguénosti da se
utjeCe na donoSenje odluka

Predstavnicima korisnika trebalo bi se dati
pravo glasovanja u nadzornim odborima;
informacije bi se trebale poslati puno prije
sastanka u dostupnom format; njihovi
stavovi i proces donosenja odluka trebao bi
se dokumentirati

Nadzor se fokusira na tehnicke kriterije, prije
nego na srednjerone i dugoro¢ne ucinke
projekata

Strategija deinstitucionalizacije ili standarda
kriterija/kvalitete za deinstitucionalizaciju,
trebali bi se priloziti natje€aju i informirati
rad odbora

Predstavnici korisnika nemaju dovoljno
kapaciteta za smisleno sudjelovanje u radu
nadzornih odbora

Tehni¢ka pomo¢ trebala bi se koristiti za
izgradnju kapaciteta korisnickih organizacija

Dok jedan OP moze pokriti viSe skupina
korisnika, to se ¢esto ne ocituje u nadzornim
odborima

Koordinacija medu predstavnicima razlicitih
skupina moze osigurati da osobe u
nadzornim odborima predstavljaju interese
viSe od jedne grupe; tehnicka pomo¢ moze
se koristiti za izgradnju takvih platformi

NVO-i nemaju dovoljno informacija o radu
nadzornih odbora

Zapisnici sastanaka trebali bi biti javni i
sastanci se mogu javno prenositi kako bi se
osigurala maksimalna transparentnost
njihova rada

2. Evaluacija

Uredba o zajedni¢kim odredbama predvida ex ante, tekucu i ex post evaluaciju. Evaluacija bi
se trebala provoditi na nacin da omoguci poboljSanje "kvalitete dizajna i provedbe programa,
kao i da procjeni njihovu djelotvornost, u€inkovitost i utjecaj" (¢lanak 47.). Stoga je vazno
da podaci prikuplieni za vrijeme evaluacije odgovaraju ciljevima (odnosno indikatorima
konkretnih i krajnjih rezultata) koji su definirani za vrijeme programske faze, kako bi
omogucili drzavama c¢lanicama i Komisiji da mjere napredak u prijelazu s institucionalne
skrbi na usluge podrske u zajednici.

Usmjerenje na utjecaj koji strukturni fondovi imaju na krajnjeg korisnika trebalo bi dovesti do
toga da se izbjegnu problemi identificirani za vrijeme trenutnog programskog razdoblja
2007.-2013.%° Stoga, ex ante evaluacija bi trebala, inter alia, sadrzavati (€lanak 48.):

- relevantnost i jasno¢u predlozenih indikatora programa;

- kako ¢e predvideni konkretni rezultati doprinijeti krajnjim rezultatima;

- adekvatnost ljudskih potencijala i administrativnih kapaciteta za upraviljanje
programom; i

% Neke drzave &lanice fokusirale su se na tehni&ka i administrativna pitanja, prije nego na srednjerocan i
dugoroc¢an utjecaj financiranog projekta. Vidi izvje$¢e ECCL, op. cit., str.36.
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- adekvatnost planiranih mjera za prevenciju diskriminacije.

Od drzava Clanica se takoder trazi da provedu kontinuiranu evaluaciju za vrijeme trajanja
programskog razdoblja, fokusiraju¢i se na "djelotvornost, ucinkovitost i utjecaj svakog
programa” (Clanak 49.). | nadzorni odbori (ukljuCujuci korisnike usluga i druge dionike) i
Komisija trebali bi pregledati evaluacije. Bilo kakvi problemi identificirani za vrijeme
evaluacije mogu osigurati da se potrebne promjene unesu u OP i povecat ¢e vjerojatnost da
strukturni fondovi doprinesu procesu deinstitucionalizacije u drzavama ¢lanicama. Takoder
mogu ukazati na potrebu Komisiji da ona sama provede svoju evaluaciju.

Ex post evaluacije se provode u uskoj suradnji Komisije i drzava Clanica i trebale bi se
fokusirati na doprinos strukturnih fondova strategiji za pametan, odrZiv i inkluzivan rast
(Clanak 50.)

Financiranje i neovisna ekspertiza - ¢lanak 47.

Kako bi evaluacije utjecale na poboljanje nacina na koji se sredstva dodjeljuju, moraju biti
adekvatno financirane i "provedene od strane stru¢njaka koji su neovisni od vlasti
odgovornih za provedbu programa". Predstavnici civilnog drustva, ukljuCujuéi korisnike
usluga te na razini EU-a Europska stru€na skupina za prijelaz s institucionalne skrbi na
usluge podrske za zivot u zajednici mogu osigurati da su evaluacije neovisne od bilo kojeg
utjecaja.

Stovige, informacije o financiranim projektima i utjecajima projekata trebaju biti javno
dostupne.

Lista provjere za evaluacije

Evaluacija pokriva sve faze programiranja i provedbe - prije, za vrijeme i poslije

Fokus na djelotvornost, uCinkovitost i utjecaj financiranih projekata

Evaluacije pruzaju adekvatne informacije o financiranim projektima

Nadzorni odbori, uklju€ujuéi predstavnike civilnog drustva, pregledavaju evaluacije

Na temelju rezultata evaluacija, drzave Clanice ili Komisija poduzimaju potrebne
akcije

Proces evaluacije je adekvatno financiran

Evaluacije provode neovisni stru¢njaci

Evaluacije su dostupne javnosti u prilagodenom formatu
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Aneks 1.: Primjer podrske strukturnih fondova procesu deinstitucionalizacije

Analiza sluéaja: Bugarska®’

U Bugarskoj, ESF je financirao projekt "Djetinjstvo za sve" u okviru OP-a "Razvoj ljudskih
potencijala”. Ukupno trajanje projekta je 54 mjeseca (lipanj 2010. - prosinac 2014.). Ovaj
projekt predstavlja glavni stup trenutne reforme deinstitucionalizacije u Bugarskoj, buduci da
strijemi stvaranju odrzivog modela prijelaza s institucionalnih/rezidencijalnih usluga na
usluge podrske u zajednici za djecu s invaliditetom.

Projekt se sastoji od dvije komponente: "Planiranje mjera za deinstitucionalizaciju" (2,5
milijuna eura) i "Pruzanje socijalnih usluga u zajednici" (16,5 milijuna eura). Uz potporu ESF-
a ovom projektu, ERDF i EAFRD dodijelili su 54,6 milijuna eura, odnosno 8,5 milijuna eura,
kako bi dali podrSku opc¢inama u urbanim i ruralnim podrucjima za izgradnju novih socijalnih
infrastruktura koje ¢e zamijeniti tradicionalne ustanove za dugotrajan boravak.

Cilj projekta je promjena filozofije skrbi za djecu s invaliditetom - najranijive grupe djece u
institucijama - fokusirajuci se na prevenciju rizika institucionalizacije, podrsku obiteljima te
pruzanje obiteljskog okruzenja ili okruzenja slicnog obiteljskom za svako dijete smjeSteno u
specijaliziranu instituciju za djecu s invaliditetom. Projekt namjerava pruziti djeci priliku da
pristupe paketu usluga prema njihovim individualnim potrebama. Na ovaj nacin, djeci ¢e se
pruziti prilika da zZive u obiteljskom okruzenju ili okruzenju slicnom obiteljskom, gdje ce se
primijeniti novi pristup skrbi. Trenutno ne postoji dovoljno usluga za podrsku djece s
invaliditetom u zajednici. U isto vrijeme, postojece usluge nisu jednako rasporedene prema
potrebama ciljanih skupina. To je prepreka prevenciji napustanja djece i pruzanju kvalitetne
podrske djeci s invaliditetom i njihovim obiteljima. Projekt se bavi ovim problemom planirajuci
paket usluga u zajednici, koje ¢e pruZziti dugoro¢nu alternativu djeci i obiteljima.

Glavne aktivnosti:

e Preispitivanje i analiza postojecih procjena i individualnih planova skrbi za svako
dijete, ukljucujuci i procjenu svakog djeteta s invaliditetom smjestenog u
institucionalnu skrb, kao i obja$njavanje kako se mogu reintegrirani u zajednicu.

e Odluke o odgovarajuéim vrstama usluga i op¢inama gdje bi se usluge trebale biti
nalaziti za svako dijete smjeSteno u instituciju, ukljuCujuci i reviziju postojecih
socijalnih usluga na odredenom teritoriju.

e Aktivnosti reintegracije temeljene na rezultatima revizije i analize postojecih procjena
svakog djeteta, ukljuCujuci pripreme za njegov ili njezin izlazak iz ustanove.

¢ Motivacija i podizanje svijesti medu dionicima, naglaSavajuéi pozitivhe ucinke
procesa deinstitucionalizacije.

e Edukacija i izbor osoblja koje radi u uslugama za djecu, na temelju paketa usluga
planiranih za odredeni teritorij.

e Aktivnosti za proSirenje skrbniStva, odabir i edukaciju skrbnickih obitelji.

e Usluge podrske osobama koje su se prijavile za usvajanje djece s invaliditetom.

37 Ovu analizu slu¢aja dostavila je Glavna uprava za zaposljavanje, socijalnu politiku i uklju¢ivanje (Jedinica F/5
Rumunjska, Bugarska, Malta) pri Europskoj komisiji.
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Fokusirane mjere za podizanje javne svijesti o planiranim aktivhostima, ukljuujudi
rad s ciliem mijenjanja javnog stava prema djeci s invaliditetom i jednostavna
objasnjenja o razli€itim vrstama socijalnih usluga i ciljanim skupinama za koje su
usluge namijenjene.

Diseminacija informacija i objava rezultata projekata u javnosti.

Rezultati do danas:

Revizija i analiza procjene djece i adolescenata — 1797 djece i adolescenata su
procijenjeni; 245 specijalista bilo je uklju¢eno u postupak procjene u 56 ustanova;
PoboljSan pristup zdravstvenoj skrbi - 468 pregledana djeteta, 402 dodatnih
konzultacija sa specijalistima, 284 dodatna pregleda, 59 promijenjenih dijagnoza;
Uvodenje intenzivne komunikacijske metode i poboljSanja hranjenja - 124 sesije s
136 djece i adolescenata;

Priprema prijedloga za hranjenje 161 djeteta i adolescenta;

Podrska infrastrukturnim projektima u opéinama, kako bi se poboljSala funkcionalnost
novih usluga;

U tijeku je edukacija 200 socijalnih radnika za procjenu kapaciteta obitelji za
reintegraciju.

Na osnhovu procjene, donesen je "Nacionalna karta rezidencijalnih usluga i usluga podrske",
Sto je bila osnova za komponentu ulaganja ove operacije. Nacionalna karta obuhvaca 149
centara za obiteljski tip smjestaja i 36 zasti¢ene kuce. Ocekuje se da ¢e udovoljiti potrebama
1797 djece i adolescenata u novim uslugama i jamgiti jedinstveni pristup 37 novih dnevnih
centara za djecu s invaliditetom i 34 nova centra za drustvenu rehabilitaciju i integraciju.
Prema karti, nova socijalna infrastruktura trebala bi biti izgradena u 81 op¢ini u Bugarskoj -
62 opcine iz podrucja urbanih aglomeracija i 19 opcina iz ruralnih podrucja.

Izazovi kod provedbe projekta®:

Proracun za usluge podrske za djecu s invaliditetom je neadekvatan i postoiji rizik da
¢e negativno utjecati na kvalitetu skrbi. Dok je omjer u malim stambenim
zajednicama za djecu navodno 1:4 (prema prvom nadzornom izvjeScu za Akcijski
plan za deinstitucionalizaciju), on moze dosec¢i omjer 1:9 ili ¢ak 1:10.

Prema nadzornom izvjesScu, 149 stambenih zajednica koje ¢e biti sagradene imat ¢e
kapacitet od 12 djece po zajednici i mogucnost za 2 dodatna hitna smjestaja. Ovaj
broj je previsok kako bi se osigurala visokokvalitetna skrb, temeljena na individualnim
potrebama svakog djeteta. U kombinaciji s nedostatkom sredstava, tako veliki
kapaciteti stvaraju opasnost da velike institucije budu zamijenjene manjim.

Postoji nedostatak koordinacije s obrazovnim sektorom kod razvoja usluga podrske u
zajednici za djecu s invaliditetom. Bez pristupa redovitom Skolovanju, djeca ¢e i dalje
biti izolirana u novim domovima.

Potrebe djece i mladih s etiketom problematicnog ponasanja nisu navedene u
Akcijskom planu deinstitucionalizacije ili projektu "Djetinjstvo za sve": Postoji

% Ove komentare dostavila je Bugarska nacionalna mreza za djecu (engl. Bulgaria’s National Network for
Children) 18. travnja 2012. Cijela izjava dostupna je na: http://nmd.bg/en/Position/which-are-the-problem-areas-
in-the-deinstitutionalization/.
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nedostatak strategije, educiranih profesionalaca ili planiranih mjera za rad s takvom
djecom i njihovog uklju€enja u drustvo. Za djecu i mlade s problematié¢nim
ponasanjem, institucionalizacija je jos uvijek najpopularnija mjera/odgovor.

Znacajno su podcijenjeni troskovi i sredstva potrebna za sveobuhvatnu individualnu
procjenu i planiranje smjestaja u sustav skrbi, kao i intervencije u slu¢ajevima zastite
djece, gdje djeci prijeti neposredna opashost. Te nedostatke u sredstvima pokrila je
jedna medunarodna nevladina organizacija.

U pocetku je zna€ajno podcijenjena potreba za predanim i adekvatno pripremljenim
timom koji ¢e upravljati cijelim programom promjene. Dodatna sredstva EU su
identificirana da nadopune ovaj nedostatak.
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Aneks 2.: I1zbor izvjeS€a o institucionalizaciji djece i odraslih u
drzavama koje imaju pristup strukturnim fondovima i IPA-i

Opéaizvjeséa
Quinn, G. & Doyle, S. (2012) Taking the UN Convention on the Rights of Persons with
Disabilities Seriously: The Past and Future of the EU Structural Funds as a Tool to Achieve

Community Living. In The Equal Rights Review (Vol 9). The Equal Rights Trust.

Parker, C. & Clements, L. (2012) The European Union Structural Funds and the Right to
Community Living. In The Equal Rights Review (Vol 9). The Equal Rights Trust.

Mulheir, G. et al. (2012). Deinstitutionalisation — A Human Rights Priority for Children With
Disabilities. In The Equal Rights Review (Vol 9). The Equal Rights Trust.

UNICEF, At Home or In a Home, Formal Care and Adoption of Children in Eastern Europe
and Central Asia (2011)

Eurochild, Strengthening the Role of the Children’s Rights NGOs in the delivery of de-
institutionalisation processes through the effective use of structural funds (2011) (with case
studies on Hungary, Czech Republic, Slovakia, Bulgaria and Romania)

Eurochild, Children in Alternative Care, National Surveys (2010)

European Coalition for Community Living, Wasted Time, Wasted Money, Wasted Lives ... A
Wasted Opportunity? - A Focus Report on how the current use of Structural Funds
perpetuates the social exclusion of disabled people in Central and Eastern Europe by failing
to support the transition from institutional care to community-based services (2010)

Academic Network of European Disability experts, The Implementation of Policies
Supporting Independent Living for Disabled People in Europe: Synthesis Report (2009)
(country reports for all EU Member States are also available)

Mansell, J., Knapp, M., Beadle-Brown, J. & Beecham, J. (2007) Deinstitutionalisation and
community living — outcomes and costs: report of a European Study. Volume 2: Main Report.
Canterbury: Tizard Centre, University of Kent

Mulheir, G. & Browne, K. (2007) De-Institutionalising and Transforming Children’s Services:
A Guide to Good Practice, Birmingham: University of Birmingham Press

UNICEF, Children and Disability in Transition in CEE/CIS and Baltic States (2005)

Disability Monitor Initiative South East Europe, Beyond De-institutionalisation, The Unsteady
Transition towards an Enabling System in South East Europe (2004)

Freyhoff, G., Parker, C., Coué, M. & Grieg, N., Included in Society — Results and
Recommendations of the European Research Initiative on Community-Based Residential
Alternatives for Disabled People (2004)

Bugarska
Bulgarian Helsinki Committee, Outstanding Problems in the Implementation of Bulgaria’s
Obligations Under the UN Convention on the Rights of the Child (2008)

Bulgarian Helsinki Committee, Human Rights in Bulgaria’s Closed Institutions (2006)
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Bulgarian Helsinki Committee, The Archipelago of the Forgotten: Social Care Homes for
People with Mental Disorders in Bulgaria (2005)

Amnesty International, Bulgaria, Far From the Eyes of Society: Systematic Discrimination
against People with Mental Disabilities (2003)

Madarska

Bugarszki, Zsolt et. al., ‘One Step Forward, Two Steps Backwards’, Deinstitutionalisation of
large institutions and promoting community-based living in Hungary through the use of the
Structural Funds of the European Union (2010)

MDAC - Mental Disability Advocacy Center, Guardianship and Human Rights in Hungary,
Analysis of Law, Policy and Practice (2007)

MDAC - Mental Disability Advocacy Center, Cage Beds, Inhuman and Degrading Treatment
in Four Accession Countries (2003)

Latvija
Latvian Centre for Human Rights, Human Rights in Mental Health Care in Baltic Countries
(date not given)

Latvian Centre for Human Rights, Monitoring Report on Closed Institutions in Latvia (2006)

Litva
Report of the Children’s Rights Ombudsman on institutions for children 0 — 3 (2011, in

Lithuanian)

Human Rights Monitoring Institute/Global Initiative on Psychiatry/Viltis/Vilnius Centre for
Psychological and Social Rehabilitation, Human Rights Monitoring in Closed Mental Health
Care Institutions (2005)

Rumunjska
Institute for Public Policy, European Funds — opportunity or barrier for social inclusion of
people with mental disabilities from Romania (2010)

Center for Legal Resources, Report Concerning Observance of Rights and Liberties of
Persons Committed to Healthcare and Social Establishments for People with Mental
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Kontakt

Za dodatne informacije, kontaktirajte coordinator@community-living.info ili bilo kojeg €lana

Europske strucne skupine za prijelaz s institucionalne skrbi na usluge podrske za zivot u

zajednici:

Confederation of Family Organisations in the European
Union

Eurochild

European Association of Service Providers for Persons
with Disabilities

European Disability Forum

European Federation of National Organisations
Working with the Homeless

European Network on Independent Living/European
Coalition for Community Living

European Social Network

Inclusion Europe

Lumos

Mental Health Europe

OHCHR Regional Office for Europe
UNICEF

secretariat@coface-eu.org

info@eurochild.org

inffo@easpd.eu

info@edf-feph.org

office@feantsa.org

secretariat@enil.eu

inffo@esn-eu.org
secretariat@inclusion-europe.org
info@lumos.org.uk
inffo@mhe-sme.org
brussels@ohchr.org

jclegrand@unicef.org

Za skidanje priru¢nika na engleskom jeziku i brojnim drugim jezicima, molimo da posjetite

stranice http://www.deinstitutionalisationquide.eu

~ EUROPEAN EXPERT GROUP ON TRANSITION FROM
INSTITUTIONAL TO COMMUNITY-BASED CARE

“ ECCL @

M-HE Soropen

ity Living

EUropean
disagitity

Inclusion Europe forum FEANTSA

*
> European EASPD ,\' rnfﬁr;
eurochild ,“7 Ngmork oo semvces — LUMOS e

in cooperation with OHCHR Regional Office for Europe and UNICEF
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